
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
วงรอบปการศึกษา  ๒๕๕๗  

สํานักศึกษาท่ัวไป 
 

 
 
 
 
 



 

คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

๒

คํานํา 
 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปการศึกษา  ๒๕๕๗  สํานักศึกษาทั่วไป  มีการ
กําหนดตัวบงช้ีแบงออกเปน  ๓  องคประกอบ  ตามกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบป
การศึกษา  ๒๕๕๗  สําหรับหนวยสนับสนุนการเรียนการสอน  ที่มหาวิทยาลัยกําหนด  ดังนี้  
องคประกอบที่  ๑  ตัวบงชี้งานประจํา  จํานวน ๒  ตัวบงช้ี  (น้ําหนักรอยละ  ๔๐)  องคประกอบที่  ๒  
ตัวบงชี้เชิงกลยุทธ  จํานวน ๔ ตัวบงชี้  (นํ้าหน ักรอยละ  ๓๐)  และองคประกอบที่  ๓  ตัวบงช้ีรวม  
จํานวน  ๑  ตัวบงชี้  (นํ้าหน ักรอยละ  ๓๐)  โดยตัวบงชี้ในองคประกอบที่  ๑  และ  องคประกอบที่  ๒  
มหาวิทยาลัยไดใหอิสระกับหนวยงานในการกําหนดตัวบงช้ี  เกณฑการประเมิน  และน้ําหนักของแตละ 
ตัวบงชี้เอง  ซึ่งน้ําหนักตัวบงชี้จะแตกตางกันตามความสําคัญของแตละตัวบงชี้  แตอยูในกรอบที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 
 สํานักศึกษาท่ัวไป จึงไดจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปการศึกษา  
๒๕๕๗  ขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบและประเมินการดํา เนินงานของหนวยงาน  ตามระบบและ
กลไกที่หนวยงานกําหนดขึ้น  โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในทุกกลุมวาเปนไป
ตามเกณฑและไดมาตรฐาน  เพ่ือใหหนวยงานทราบสถานภาพของตนเองอันจะนําไปสูการกําหนด
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย  (Targets)  และเปาประสงค  (Goals)  ที่ตั้งไวตามจุดเนน
ของตนเองและเปนสากล เพื่อใหหนวยงานทราบจุดแข็ง  จุดที่ควรปรับปรุงตลอดจนไดรับขอเสนอแนะใน
การพัฒนาการดําเนินงาน  เพื่อเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย  ทําใหม่ันใจวาหนวยงานสามารถดําเนินงาน
ที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนด และเพ่ือใหมหาวิทยาลัยและหนวยงานที่เก่ียวของ   มีขอมูล
พื้นฐานที่จําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการในแนวทางท่ีเหมาะสม และมีการกํากับ
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานที่ชัดเจนของหนวยงาน  จะเปนประโยชนตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของสํานักศึกษาทั่วไปตอไป  

 
 
 
 

(รองศาสตราจารย  ดร.อนงคฤทธิ์  แข็งแรง) 
ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป 
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๓

 สารบัญ  
   
บทท่ี    หนา 
   
๑ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักศึกษาทั่วไป ๑ 
 ๑. วัตถุประสงค  ๑ 
 ๒. นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สํานักศึกษาทั่วไป   ๑ 
 ๓. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  สํานักศึกษาทั่วไป ๒ 
 ๔. กลไกการขับเคลื่ อนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สํานักศึกษาทั่วไป  ๘ 
 ๕. การพัฒนาตัวบงชี้ของหนวยงาน  ๙ 
 ๖. นิยามศัพท   ๙ 
 ๗. ปฏิทินการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา  ๒๕๕๗ 

สํานักศึกษาทั่วไป  
๑๓ 

   
๒ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา  ๑๘ 
 ๑. ความจํา เปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา                

ระดับอุดมศึกษา  
๑๘ 

 ๒. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา   ๑๙ 
 ๓. การประกันคุณภาพการศึกษา ๒๔ 
 ๔. ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา ๒๗ 
 ๕. ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

และการประเมินคุณภาพ   
๒๙ 

 ๖. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   ๓๐ 
   
๓ ตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สํานักศึกษาทั่วไป ๓๘ 
 ๑. กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา  ๒๕๕๗ ๓๘ 
 ๒. ตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ๔๐ 
  องคประกอบที่  ๑  ตัวบงชี้งานประจํา  ๔๐ 
  องคประกอบที่  ๒  ตัวบงชี้เชิงกลยุทธ   ๔๖ 
  องคประกอบที่  ๓  ตัวบงชี้รวม  ๕๒ 
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๔

๔ ตัวอยางแนวปฏิบัต ิเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  และ  แนวทางการวิเคราะห
และสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

๕๕ 

 ๑. ตัวอยางแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานดานกระบวนการเฉพาะ 
ตัวบงชี้รวม 

๕๕ 

 ๒. แนวทางการวิเคราะหและสรุปผลกา รประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ๕๘ 
 

ภาคผนวก  ๖๐ 
  
บรรณานุกรม ๖๕ 
  
ผูจัดทํา  ๖๖ 



๑ 
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บทที่  ๑ 
การประกันค ุณภาพการศึกษาภายใน  สํานักศึกษาทั่วไป 

 
๑  วัตถุประสงค 
 ๑)  เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของหนวยงาน  ตามระบบและกลไกที่หนวยงาน
กําหนดขึ้น  โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดํา เนินงานตามตัวบงช้ีในทุกกลุมวาเปนไปตามเกณฑและได
มาตรฐาน 
 ๒)  เพื่อใหหนวยงานทราบสถานภาพของตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพไปสูเปาหมาย  (Targets)  และเปาประสงค  (Goals)  ที่ต้ังไวตามจุดเนนของตนเองและเปน
สากล 
 ๓)  เพื่อใหหนวยงานทราบจุดแข็ง  จุดที่ควรปรับปรุงตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการ
พัฒนาการดําเนินงาน  เพื่อเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหนวยงานอยางตอเน่ือง 
 ๔)  เพื่อใหขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย   ทําใหมั่นใจวาหนวยงาน
สามารถดําเนินงานที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนด 
 ๕)  เพื่อใหมหาวิทยาลัยและหนวยงานที่เกี่ยวของ  มีขอ มูลพื้นฐานที่จ ําเปนสําหรับการสงเสริม
สนับสนุนการบริหารจัดการในแนวทางท่ีเหมาะสม 
 
๒.  นโยบายการประกันค ุณภาพการศึกษา  สํานักศึกษาทั่วไป  
 ๑.  สงเสริมการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไปภายใตวงจรคุณภาพ  PDCA  และพัฒนา
อยางตอเนื่อง  เพื่อสงเสริมใหนิสิตได เขาใจตนเอง และผูอื่น สามารถอยูในสังคมไทยและสังคมโลกไดอยาง
มีความสุข 
 ๒.  สงเสริมใหบ ุคลากรทุกคนทุกสายงาน  อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพ  และปฏิบัติงานครบวงจรคุณภาพ โดยกระจายอํานาจและความรับผิดชอบใหทุกกลุมงาน
ในสํานักศึกษาทั่วไป  และใชกระบวนการประกันคุณภาพเปนวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของทุกกุลมงาน 
 ๓.  สงเสริมสนับสนุนการสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอก  
ในกิจกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ๔.  สรางแนวทางการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ดี   เผยแพรใหเปนที่
ยอมรับของทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 ๕.  สงเสริมและสนับสนุนการนําระบบฐานขอมูลสารสนเทศมาใชในการประกันคุณภาพ  
ใหครบทุกองคประกอบ  และเปนแนวปฏิบัติที่ดีตอหนวยงานภายนอก  
 ๖.  สงเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานิสิตใหมีความรูและทักษะ  สอดคลองกับอัตลักษณ 
ของบัณฑิต  รูจักสิท ธิและหนาท่ีในฐานะพลเมืองไทยและพลเมืองโลก  
 ๗.  เชื่อมโยงผลการประเมินประกันคุณภาพกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ทุกระดับ 



๒ 
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๓.  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สํานักศึกษาทั่วไป 
 
 กอนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๒  ทบวงมหาวิทยาลัยไดตระหนัก
ดีถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา และไดจัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง   
นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาตั้งแตป พ.ศ.  ๒๕๓๙  เพื่อ
เปนแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสํา คัญ ๓  ประการ  คือ  
การใหเสรีภาพทางวิชาการ  (academic  freedom)  ความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน  
(institutional autonomy) และความพรอมของสถาบัน  ที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก
ตามหลักการของความรับผิ ดชอบที่ตรวจสอบได  (accountability)  ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒  แกไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ.  ๒๕๔๕  ไดระบุใหหนวยงานตนสังกัดและ
สถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.  ๒๕๔๖  และกฎกระทรวงแบงสวนราชการกําหนดใหสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย  แผนพัฒนาและมาตรฐานการอุดมศึกษาที่
สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ   และสังคมแหงชาติและแผนการศึกษาแหงชาติ  สนับสนุนทรัพยากร  
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและ
ความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมาย วาดวย การจัดตั้งสถานศึกษาแตละ
แหงและกฎหมายที่เกี่ยวของ  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงมีหนาที่รวมกับสถานศึกษาใน
การจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ๓.๑  กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ   และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาหลังจาก
ที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ.  ๒๕๔๒  มีผลบังคับใช สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
(ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม)  ในฐานะหน วยงานตนสังกัดที่ทําหนาที่กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาไดเสนอ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะรัฐมนตรีพิจารณา เพื่อใหสอดคลองกับเจตนารมณแหง
พระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ซ่ึงคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันที่   ๒๑ มีนาคม  ๒๕๔๓  ไดมีมติ
เห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม)  ซึ่งตอมาไดจัดทําเปนประกาศทบวงมหาวิทยาลัย   เรื่อง   ระบบ  หลักเกณฑ  
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา   พ.ศ.  ๒๕๔๕   เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติ
สาระสําคัญของประกาศฉบับนี้ระบุใหทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและสงเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดทํา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลรวมทั้งใหมีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาจากภายใน  หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหน าท่ีกํากับดูแลสถาบันการศึกษา  เพื่อ
เตรียมความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอกรวมถึงสนับสนุนใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาข้ึน  ในแตละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษาเพื่อกําหนดนโยบาย
หลักเกณฑ  แนวทาง  วิธีการตรวจสอบ   และประเมินระบบกลไก  และประเมินผลการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแตละคณะวิชา หรือสถาบันอุดมศึกษาหลังจากดําเนินการตาม
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ประกาศฉบับป  พ.ศ.  ๒๕๔๕  ไประยะหนึง่  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจัดทํา
กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๔๖  เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ.  ๒๕๔๒  
แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับท่ี  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๔๕  ในมาตรา  ๕  และมาตรา  ๔๗  วรรคสอง  โดยสาระสําคัญ
เกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับน้ียังคงไวตามประกาศ
ทบวงมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ.  ๒๕๔๕  ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดถือปฏิบ ัติมาอยาง
ตอเน่ืองตอมาในป   ๒๕๕๓  กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ  หลักเกณฑ  และ
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๕๓  แทนฉบับเดิม  โดยรวมการประกันคุณภาพภายใน
และภายนอกของการศึกษาทุกระดับไวในฉบับเดียวกันมีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับ 
อุดมศึกษาทําหนาที่หลัก  ๒  ประการ  คือ  ๑)  วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาเพื่อสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา  โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และ  ๒)  
เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา  โดยนําผลการประเมินคุณภาพ
ทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  นอกจากนี้  ยังมีการปรับเปลี่ยนให
ระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบดวย  การประเมินคุณภาพ  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ  และ
การพัฒนาคุณภาพและกําหนดใหหนวยงานตนสังกัด  จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
อยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ  รวมท้ังเปดเผยผลการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 
   ๓.๑.๑  หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
    หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวง  ใหพิจารณา
จากประเด็นตอไปนี้ 
     ๑)  ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามที่ กระทรวงศึกษาธิการประกาศ
กําหนด 
     ๒)  ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบ
การประกันคุณภาพภายในที่กําหนดไว 
     ๓)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา 
   ๓.๑.๒  วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
    วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงใหใชแนวปฏิบัติดังนี ้
     ๑)  ใหคณะวิชา  และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีหนวยงานหรือ
คณะกรรมการที่รับผิดชอบการดําเนินการดานการประกันคุณภาพข้ึน  โดยมีหนาที่พัฒนาบริหารและ
ติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ตลอดจนประสานกับหนวยงานภายนอก  เพื่อใหเกิดความ
มั่นใจวาการจัดการศึกษาจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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     ๒)  ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน  เพื่อใชกํากับ   ติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพภายใตกรอบ
นโยบาย  และหลักการที่สําน ักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 
     ๓)  ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบการประกัน
คุณภาพภายใน  โดยถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
     ๔)  ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไกควบคุม
คุณภาพขององคประกอบตางๆ ที่ใชในการผลิตบัณฑิต  ดังน ี้  (๑)  หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ   
(๒)  คณาจารยและระบบการพัฒนาคณาจารย  (๓)  สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน   (๔)  หองสมุด
และแหลงการเรียนรูอื่น  (๕)  อุปกรณการศึกษา  (๖)  สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา  
(๗) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา (๘) องคประกอบอ่ืนตามที่แตละสถาน  
ศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร  ทั้งน ี้  ใหแตละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบ
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามที่เห็นสมควร โดยใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
สงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง  
   ๓.๑.๓  การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
    ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองดํา เนินการอยางมีระบบ  และตอเนื่องสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาตองจัดทํารายงานประจําป  ที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภา
สถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพื่อพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชน  โดยให
สอดคลองกับเจตนารมณและแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  ๒๕๔๒  แกไข
เพิ่มเติม  (ฉบับที ่๒)  พ.ศ.  ๒๕๔๕ 
   ๓.๑.๔  การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด 
    ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตามตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษานั้นอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ
รวมท้ังเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 
  ๓.๒  แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
   ๓.๒.๑ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
    สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมสอดคลองกับระดับ
การพัฒนาของสถาบัน  โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายในระดับชาติหรือนานาชาติ
หรือเปนระบบเฉพาะท่ีสถาบันพัฒนาขึ้นเอง  แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพแบบใดจะตองมีกระบวนการ
ทํางานที่เริ่มตนจากการวางแผน  การดําเนินงานตามแผน  การตรวจสอบประเมิน  และการปรับปรุง
พัฒนา ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเปาประสงคและมีพัฒนาการอยางตอเน่ือง  
ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกันแกสาธารณชนใหม่ันใจวา  สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพ  
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   ๓.๒.๒  มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพ 
    มาตรฐาน เปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา  คือ  มาตรฐาน
การอุดมศึกษา  อยางไรก็ตาม  ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ยังตองดําเนินการใหไดตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของอีกมาก  เชน  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ   เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของ สมศ.  กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตางๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.)  ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน 
    ตัวบงชี้ เปนขอกําหนดของการประกันคุณภาพภายในท่ีพัฒนาข้ึนในองคประกอบ
คุณภาพ  ๙  ดาน  ที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก  ๔  ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน 
ไดแก  (๑)  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ  (๒)  การผลิตบัณฑิต  (๓)  กิจกรรมการ
พัฒนานักศึกษา  (๔)  การวิจัย   (๕)  การบริการทางวิชาการแกสังคม  (๖)  การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  (๗)  การบริหารและการจัดการ  (๘)  การเงินและงบประมาณ และ  (๙)  ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ ซึ่งตัวบงชี้ดังกลาวสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
มาตรฐานและหลักเกณฑอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบคุณภาพนั้นๆ ไดท้ังหมด ดังน ั้น ในบทที่ ๔ ของ
คูมือฉบับนี้จ ึงไดพัฒนาตัวบงชี้ท่ีสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองใชประเมินคุณภาพภายใน  ทั้งตัวบงชี้ที่ใช
ประเมินปจจัยนําเขากระบวนการและผลผลิตหรือผลลัพธ นอกจากนี้ ตัวบงช้ีที่ใชประเมินกระบวนการยัง
ไดนําเสนอตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานไวดวยในบทท่ี ๕  เพื่อประโยชนของ
สถาบันอุดมศึกษาในการนําตัวบงชี้ดังกลาวไปใช 
    ประเภทตัวบงชี้ มี  ๒ ประเภท คือ ตัวบงชี้เชิงคุณภาพและตัวบงชี้เชิงปริมาณ ดังนี้ 
     -  ตัวบงชี้เชิงคุณภาพ  จะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอ ๆ กําหนดเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้เปน ๕ ระดับ   มีคะแนนต้ังแต  ๑  ถึง  ๕  การประเมินจะนับจํานวนขอและระบุวาผลการ
ดําเนินงานไดก่ีขอ  ไดคะแนนเทาใด  กรณีที่ไม ด ําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบที่จะได  ๑  
คะแนน  ใหถือวาได  ๐  คะแนน 
     -  ตัวบงชี้เชิงปริมาณ  อยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ย   กําหนดเกณฑการ
ประเมินเปนคะแนนระหวาง  ๑  ถึง  ๕  โดยเปนคาตอเนื่อง  (มีจุดทศนิยม)  สําหรับการแปลงผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้  (ซึ่งอยูในรูปรอยละหรือคาเฉลี่ย)   เปนคะแนนทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ  
โดยที่แตละตัวบงชี้จะกําหนดคารอยละหรือคาเฉล่ียที่คิ ดเปนคะแนน  ๕  ไว 
    เกณฑการประเมิน  เปนมาตรวัดของแตละตัวบงชี้ซึ่งพัฒนาจากเกณฑและแนว
ปฏิบัติที่เปนมาตรฐาน  ซึ่งกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหนวยงานที่
เกี่ยวของอาทิ  สมศ. ท้ังน ี ้ เพื่อใหการประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน  
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คะแนน   ๐.๐๐ – ๑.๕๐      หมายถึง     การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
คะแนน   ๑.๕๑ – ๒.๕๐      หมายถึง     การดําเนินงานตองปรับปรุง 
คะแนน   ๒.๕๑ – ๓.๕๐      หมายถึง      การดําเนินงานระดับพอใช 
คะแนน   ๓.๕๑ – ๔.๕๐      หมายถึง     การดําเนินงานระดับด ี
คะแนน   ๔.๕๑ – ๕.๐๐       หมายถึง    การดําเนินงานระดับดีมาก 

 
   ๓.๒.๓  กลไกการประกันคุณภาพ 
    ผูที่มีความสําคัญสงผลใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่องคือ  คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบันที่จะตองใหความ  
สําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจนและเขาใจรวมกันทุกระดับ  โดย
มอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ  ประเมิน  และกระตุนให
เกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  หนาที่สําคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ คือ  
การจัดระบบประกันคุณภาพพรอมทั้งตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสมสําหรับสถาบัน 
ระบบประกันคุณภาพท่ีใชตองสามารถเช่ือมโยงใหเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแตระดับบุคคล  
ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา  ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน  โดยอาจจําเปนตองจัดทําคูมือ
คุณภาพในแตละระดับเพื่อกํากับการดําเนินงาน  แตที่สําคัญคณะกรรมการหรือหนวยงานน ี้ตอง
ประสานงาน  และผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่ มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใชงาน
รวมกันไดในทุกระดับ  
   ๓.๒.๔  ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 
    การวิเคราะหและวัดผลดําเนินงาน  เปนสิ่งจ ําเปนในกระบวนการประกันคุณภาพ 
การวัดและวิเคราะหผลการดํา เนินงาน  จะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพหากปราศจาก 
ฐานขอมูลและระบบสารสนเทศที่เปนจริง  ถูกตอง  ตรงกันทุกระดับตั้งแตระดับบุคคล  ภาควิชา  คณะ
วิชาและสถาบัน ตลอดจนเปนขอมูลที่สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังน ั้นระบบสารสนเทศที่ดีมี
ประสิทธิภาพ  จึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งที่จะสงผลตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และ
สงผลตอคุณภาพในทุกขั้นตอนการดําเนินงานตั้งแตการวางแผน  การปฏิบัติงานประจํา การตรวจสอบ
ประเมินตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา 
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แผนภาพระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สํานักศึกษาทั่วไป 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ 
แกไขเพิ่มเติม  (ฉบ ับที่ 2 )  

พ.ศ.2545 

นโยบายประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปการศึกษา 2557 

จัดทําSAR/รับการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในฯ 

ทบทวน 

SWOT 
จัดท ํา  Improvement  Plan 

แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
การศึกษาโดยผูมีสวนไดส วนเส ีย (นิสิต ผูใชบ ัณฑิต ผูใชบริการ

ตามพันธกิจของสํานักฯ ) 

มอบหมายและจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบ 

ตัวบงชี้ตามพันธกิจหลัก 

ติดตามรายงานผลการดํ าเนินงานตอผูอํานวยกา รสํานักฯ  
และลงระบบ  E – QA  ระบบ  CHE  QA  Onl ine 

นโยบายประกันคุณภาพภายใน  
และคูมือประกันคุณภาพฯ  

สํานักศึกษาทั่วไป  ปการศึกษา 2557 

ประชุมบุคลากรและมอบหมายผูรับผิดชอบตัวบงชี ้

และจัดท ําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา 

คูมือประกัน 
คุณภาพการศึกษา 

 

Yes 

No 
Yes 

No 

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคูมอื 
รองฯฝายบริหาร 
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๔.  กลไกการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สํานักศ ึกษาทั่วไป 
๑. คณะทํางานปการศึกษา ๒๕๕๖ ที่ผานมา 

๑.๑ คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
๑.๒ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาโดยผูมีสวนไดสวนเสีย  (นิสิต ผูใช  

บัณฑิต ผูใชบริการ ตามพันธกิจของสํานักศึกษาท่ัวไป)  
๑.๓ คณะกรรมการรับผิดชอบตัวบงชี้  

 ๒. การอบรมใหความรูและทักษะดานการประกันค ุณภาพการศึกษา 
   ๒.๑ โครงการฝกอบรมผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (สําหรับผูไมมีประสบการณ
ประเมินคุณภาพ) 
   ๒.๒ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการระบบกํากับติดตามการประกันคุณภาพการศึกษา E-QA 
   ๒.๓ โครงการฝกอบรมหลักสูตรเครือขายเพื่อการดํา เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   ๒.๔ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผูปฏิบัติหนาที่เลขานุการคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน 
   ๒.๕ โครงการสัมมนาวิพากษการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 
Report : SAR) 
   ๒.๖ โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการช้ีแจงระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ CHE QA 
Online 
 ๓. การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักศ ึกษาทั่วไป 
   รายละเอียดปรากฏดังแผนภาพและระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หนา ๗ 
 ๔. การเผยแพรขอมูลและเอกสารที่เปนประโยชน  
   ๔.๑ ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   ๔.๒ ปฏิทินการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
   ๔.๓ รายงานการประเมินตนเอง สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
   ๔.๔ คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักศึกษาทั่วไป  
๕.  การพัฒนาตัวบงชี้ของสํานักศึกษาท่ัวไป 
 สํานักศึกษาท่ัวไป  มีการพัฒนาตัวบงชี้มาจากพันธกิจหลักของหนวยงาน โดยใหความสําคัญ 
ตอการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่มีประสิทธิภาพสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี  นิสิตทุกคน  
ตองเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไป ไมต่ํากวา ๓๐ หนวยกิต และมีเปาหมายการทํางานเพื่อขับเคลื่อน  
สํานักศึกษาทั่วไป  ดังวิสัยทัศน  “เปนผูนําดานการบริหารจัดการรายวิชาศึกษาทั่วไป  สูความเปนเลิศ
ในระดับประเทศ” มุงสูความสําเร็จตามนโยบายของสํานักศึกษาทั่วไป  การนําระบบบริการการศึกษา
ออนไลนตาง  ๆ มาใชเพ่ือสงเสริมการบริหารจัดการ  มีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  สํานักศึกษา
ทั่วไปซึ่งประกอบดวยระบบสอบออนไลน (E-Testing) ระบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส   (E-Book)  ระบบ
การเรียนทางอิเล็กทรอนิกส  (E-Learning)  มีระบบ  กลไกการบริหารจัดการที่ดี  มีประสิทธิภาพ   
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มีเคร่ืองมือ  วัสดุ   อุปกรณทางการบริหารและการจัดการท่ีทันสมัยและเพียงพอ  มีกระบวนการทํางาน 
ที่กระชับ  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  เนนการจัดการทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นที่มีภารกิจเกี่ยวของ
กันใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  เพ่ือมุงสูความเปนมืออาชีพท่ีดีที่สุ ด  (Professional  Best)  ในการบริหาร
จัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป  และมุงเนนประโยชนสวนรวมของมหาวิทยาลัย  มีความโปรงใส  
และสามารถตรวจสอบไดเปนสําคัญมุงเสริมสรางคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคหมวดรายวิชาศึกษา
ทั่วไปของมหาวิทยาลัยมหาสารคามใหเปนที่ยอมรับของสังคมผูใชบัณฑิต และการเสริมสรางความเขมแข็ง
ใหกับสํานักศึกษาทั่วไปอยางตอเนื่องและการจัดการเชิงรุกในการจัดการศึกษา  รวมถึงการพัฒนาอาจารย
ผูสอนรายวิชาศึกษาทั่ วไป สงเสริมศักยภาพการจัดการเรียนการสอนใหแกอาจารยผูสอนวิชาศึกษาทั่วไป
ใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรู  การสรางแบบทดสอบ  การวิจัย  
ในชั้นเรียน  พัฒนากระบวนการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนที่มีประสิทธิภาพ รวมท้ังการบริหาร 
ของหนวยงานเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ 
 
๖.  นิยามศัพท 
 การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่
มีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนใน
องคกรสามารถเขาถึงความรู  และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะ
สงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยที่ความรูมี ๒ ประเภท คือ 
  ๑. ความรูที่ฝ งอยูในคน (Tacit Knowledge) เปน ความรูท่ีไดจากประสบการณ 
พรสวรรคหรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง  ๆเปนความรูที่ไมสามารถ
ถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยง าย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิด
เชิงวิเคราะห  บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 
  ๒. ความรูที่ช ัดแจง (Explicit Knowledge) เปน ความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได
โดยผานวิธีตางๆ เชน  การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง  ๆ และบางคร้ังเรียกวาเปนความรู
แบบรูปธรรม 
  นพ.วิจารณ  พานิช ไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” คือ เครื่องมือเพื่อการ
บรรลุเปาหมายอยางนอย ๔ ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน  บรรลุเปาหมายการ
พัฒนาคน บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู  และบรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ 
ความเอื้ออาทรระหวางกันในที่ทํางาน 

  การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย ๖ ประการตอความรู  ได แก 
   (๑) การกําหนดความรูหลักที่จ ําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุ มหรือองคกร 
   (๒) การเสาะหาความรูท่ีตองการ 
   (๓) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนให เหมาะตอการใชงานของตน 
   (๔) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน  
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   (๕) การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู 
และสกัด“ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว  
   (๖) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปน
ชุดความรูที่ครบถวน  ลุมลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น  เหมาะตอการใชงานมากยิ่งขึ้นโดยที่การดําเนินการ ๖ 
ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน  ความรูที่ เกี่ยวของเปนทั้งความรูที่ชัดแจงอยูในรูปของตัวหนังสือหรือ
รหัสอยางอื่นที่เขาใจไดทั่วไป (Explicit Knowledge)  และความรูฝงลึกอยูในสมอง (Tacit  Knowledge) 
ที่อยูในคน ทั้งที่อยูในใจ (ความเชื่อ  คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล ) และอยูในมือ และสวนอื่น  ๆของ
รางกาย (ทักษะในการปฏิบัต)ิ การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่คนจํานวนหนึ่งทํารวมกันไมใชกิจกรรมท่ี
ทําโดยคนคนเดียว 
 แนวปฏิบัต ิท่ีด ีหมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทําใหสถาบันประสบความสําเร็จ 
หรือสูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนท่ียอมรับในวงวิชาการหรือ วิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของความสําเร็จ
ปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ  หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึก
เปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได 
 แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยทั่วไปมักใชเวลา ๕ ป เปนแผนที่กําหนด
ทิศทางการพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัตถุประสงค  
ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จ ุดออน  โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธตาง ๆ ของสถาบันควรคลอบคลุมทุก
ภารกิจของสถาบันซึ่งตองมีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของแตละกลยุทธและคาเปาหมายของตัวบงชี้
เพื่อวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธโดยสถาบันนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผน
ดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําป 
 แผนกลยุทธทางการเงิน หมายถึง  แผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใชไปของทรัพยากรทาง
การเงินของสถาบันที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได  แผนกลยุทธทาง
การเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธของสถาบัน สถาบันควรประเมินความตองการทรัพยากรที่ตองจัดหา
สําหรับการดําเนินงานตามกลยุทธแตละกลยุท ธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนที่
ตองการใช ซึ่งจะเปนความตองการเงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาท่ีสถาบันใชในการดําเนินการใหกลยุทธ
นั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกําหนดใหเห็นอยางชัดเจนถงึที่มาของเงินทุนที่ตองการใชวาสามารถจัดหาได
จากแหลงเง ินทุนใด เชน รายไดคาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนนุจากรัฐบาล 
เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงินบริจาคจากหนวยงานภายนอกหรือศิษยเกา  หรือสถาบันจะตองมีการ
ระดมทุนดวยวิธีการอื่นๆ อีกเพ่ิมเติม เชน การแปลงทรัพยสินทางปญญาเปนมูลคา รวมทั้งมีการวิเคราะห
ตนทุนของการดําเนินงานดวย เชน  ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิตในแตละหลักสูตร โดยท่ีระยะเวลา
ของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธของสถาบัน 
 แผนปฏิบตั ิการประจําป หมายถึง  แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน ๑ ป 
เปนแผนที่ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ  ประกอบดวย 
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองดําเนินการในปน ั้น  ๆเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ ตัวบงชี้
ความสํา เร็จของโครงการหรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น รวมทั้งมีการระบุผูรับผิดชอบหลัก
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หรือหัวหนาโครงการ งบประมาณในการดําเนินการรายละเอียดและทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนิน
โครงการที่ชัดเจน 
 ระบบและกลไก 
  ระบบ หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบางเพื่อให
ไดผลออกมาตามที่ตองการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยทั่วกันไมวาจะอยูในรูปของ
เอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอื่น   ๆองคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา 
กระบวนการ ผลผลิต และขอมูลปอนกลับซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน  
  กลไก หมายถึง ส่ิงที่ทําใหระบบมีการขับเคล่ือนหรือดําเนินอยูได  โดยมีการจัดสรรทรัพยากร 
มีการจัดองคการหนวยงาน  หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 
  หลักธรรมาภิบาล

๑
 หมายถึง การปกครอง  การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการ

ตาง  ๆใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนําไปใชไดทั้ง
ภาครัฐและเอกชน  ธรรมที่ใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง  กลาวคือ หาไดมี
ความหมาย เพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตอง 
ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ  อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได  การปราศจาก
การแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน 
  หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  (Good Governance)  ที่เหมาะสมจะ
นํามาปรับใชในภาครัฐมี ๑๐ องคประกอบ ดังน ี ้

๒
 

   ๑) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับ  
สวนราชการหรือหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ
เพื่อใหเกิดประโยชน สุขตอประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตอง มีทิศทางยุทธศาสตร  และเปาประสงคที่
ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา 
ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
   ๒) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่
ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให 
องคการสามารถใชทรัพยากรทั้งดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีด
ความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนได  
 
๑
ดูเพ่ิมเติม 

 
“คูมือนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี” สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(สํานักงาน ก.พ.ร.) 
๒
ดูเพ่ิมเติม “คูมือการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี 
(Good Governance Rating)” สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร. 
สวนเสียทุกกลุม 



๑๒ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

   ๓) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการที่สามารถดําเนินการได
ภายในระยะเวลาที่กําหนด และสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือ
ความตองการของประชาชนผูรับบริการ  และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตาง  
   ๔) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)  คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาท่ีและผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับที่สนองตอความ
คาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 
   ๕) หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา 
ชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอย างเสรี โดย
ประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได  
   ๖) หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชนและผูมี
สวนไดสวนเสียทุกกลุ มมีโอกาสได เขารวมในการรับรู  เรียนรู ทําความเขาใจ  รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอ
ปญหาหรือ ประเด็นที่สําคัญที่เก่ียวของ  รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ  
และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 
   ๗) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ 
ทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอื่นๆ (ราชการบริหารสวน
ทองถ่ิน) และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร  โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการ
ใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพ่ือผลการ
ดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ 
   ๘) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย  กฎระเบียบ ขอบังคับ
ในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ  และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 
   ๙) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทา
เทียมกันโดยไมมีการแบงแยกดาน ชายหรือหญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพ
ทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา 
การฝกอบรมและอื่นๆ 
   ๑๐) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงทั่วไปภายใน
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ย วของ  ซึ่งเปนขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการเพื่อหาขอคิดเห็นจากกลุม
บุคคลที่ไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงซึ่งตองไมมีขอคัดคาน
ที่ยุติไมไดในประเด็นที่สําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท  
  



๑ 
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๗.  ปฏิทินการดําเนินงานประกันค ุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา  ๒๕๕๗  สํานักศึกษาทั่วไป   
 

 
กิจกรรมการดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ ปการศึกษา ๒๕๕๗ ปการศึกษา ๒๕๕๘ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
๑. หนวยงานดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพ (improvement plan)  จากผล
การประเมินคุณภาพปการศึกษา ๒๕๕๖ 
และติดตามรายงานผลการดําเนินงาน 

                 

๒. ศึกษารางคูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ป
การศึกษา ๒๕๕๗ 

                 

๓. โครงการสงเสรมและสนับสนุนการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการพัฒนา
หนวยงานใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงดานการประกันภายใน : 
อบรมเกณฑ ๕๗ สกอ. 

                 

๔. มอบหมายหนวยงานรับผิดชอบหลัก
ตัวบงชี้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ปการศึกษา ๒๕๕๗ และแตงตั้ง
คณะกรรมการตางๆ  ที่เกี่ยวของ 

                 

๕. จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

                 

๑๓ 



๒ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

 
กิจกรรมการดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ ปการศึกษา ๒๕๕๗ ปการศึกษา ๒๕๕๘ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
หลักสูตร 
๖. จัดทําเอกสารประกอบคูมือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ป
การศึกษา ๒๕๕๗ 

                 

๗. หนวยงานกําหนดเปาหมายการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในปการศึกษา ๒๕๕๗ 

                 

๘. หนวยงานผูรับผิดชอบหลักตัวบงชี้
ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จัดทําแผน และดําเนินงานตามแผนการ
ดําเนินงานและเกณฑตัวบงชี้ 

                 

๙. หนวยงานรายงานผลการดําเนินงาน
ตามเกณฑตัวบงช้ี รอบ ๖ , ๙ และ ๑๒ 
เดือน 

                 

๑๐. จัดทําจุลสารการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

                 

๑๑. จัดโครงการใหความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในและเกณฑการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาตามกรอบการ

                 

๑๔ 



๓ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

 
กิจกรรมการดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ ปการศึกษา ๒๕๕๗ ปการศึกษา ๒๕๕๘ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
ประเมินคุณภาพของ สกอ. และ  
สมศ. (บุคลากรใหม) 
๑๒. จัดโครงการสรางเครือขายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย  

                 

๑๓. จัดโครงการประกวดแนวปฏิบัติที่ดี  
(Good Practice) ดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

                 

๑๔. จัดโครงการอบรม EdPEx                  
๑๕. จัดโครงการอบรมผูประเมินคุณภาพ
ระดับหลักสูตร 

                 

๑๖. จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
เขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ระดับคณะวิชา 

                 

๑๗. จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
สําหรับผูปฏิบัติหนาที่เลขานุการ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับคณะวิชา 

                 

๑๘. หลักสูตรจัดทํา SAR และเตรียมการ
ประเมินระดับหลักสูตร 

                 

๑๕ 



๔ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

 
กิจกรรมการดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ ปการศึกษา ๒๕๕๗ ปการศึกษา ๒๕๕๘ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
๑๙. จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
ใชงานระบบฐานขอมูลดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา (CHE QA Online)  

                 

๒๐. ประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร                  
๒๑. หนวยงานเทียบเทาคณะวิชา จัดทํา  
SAR และประเมินหนวยงาน (๗ 
หนวยงาน) 

                 

๒๒. คณะวิชา จัดทํา  SAR และ
เตรียมการประเมินคณะวิชา (๒๑ คณะ
วิชา) 

                 

๒๓. ประเมินคณะวิชา (๒๑ คณะวิชา)                  
๒๔. สถาบัน จัดทํา SAR และประเมิน
สถาบัน 

                 

๒๕. โครงการวิพากษ  SAR ระดับสถาบัน                  
๒๖. ประเมินระดับสถาบัน                  
๒๗. สงรายงานประจําปที่เปนรายงาน
การประเมินคุณภาพภายในผานระบบ
ฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA 
Online) 

                 



๕ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

 
กิจกรรมการดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ ปการศึกษา ๒๕๕๗ ปการศึกษา ๒๕๕๘ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
๒๘. นําผลประเมินเสนอคณะ
กรรมการบริหาร/สภามหาวิทยาลัยเพื่อ
พิจารณาวางแผนพัฒนาสถาบันในป
ถัดไป 

                 

๒๙. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามขอเสนอแนะ 

                 

๓๐. โครงการสัมมนาทบทวนการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในประจําป 

                 

๑๗ 
๑๖ 



๑๘ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

บทที่  ๒ 
การประกันค ุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับอุดมศึกษา 

 
๑.  เหต ุผลและความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา 
 
 ๑.๑  ความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ภารกจิหลักทีส่ถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบ ัติมี ๔ ประการ คือ การผลิตบณัฑิต การวิจัย การให
บริการทางวิชาการแกสังคม และการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจ ทัง้ ๔ ประการ
ดังกลาว มีความสําคัญอยางยิง่ตอการพฒันาประเทศทัง้ระยะสั้นและระยะยาว ปจจุบนัมีปจจัยภายในและ
ภายนอกหลายประการท่ีทําใหการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งจ ําเปนทีจ่ะตองเรง  
ดําเนินการ ปจจัยดังกลาวคือ 
  ๑) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโนมที่จะมีความแตกตางกันมาก
ขึ้น ซ่ึงจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 
  ๒) ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาขามพรมแดน 
และการเคลือ่นยายนักศึกษาและบณัฑิต อันเปนผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซยีน ซ่ึงทั้งสอง
ประเด็นตองการการรับประกันของคณุภาพการศึกษา 
  ๓) สถาบันอุดมศึกษามีความจาํเปนทีจ่ะตองสรางความม่ันใจแกสังคมวาสามารถพฒันาองคความรู 
และผลิตบณัฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตร การพฒันาประเทศใหมากขึ้น ไมวาจะเปนการสรางขีดความสามารถ
ในการแขงขันระดับสากล การพฒันาภาคการผลิตจริง ทัง้อุตสาหกรรมและบริการ การพฒันาอาชีพ คุณภาพ
ชีวิต ความเปนอยูระดับทองถิน่และชุมชน 
  ๔) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เปนประโยชนตอผูมีสวนได
สวนเสีย ทั้งนิสิตนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 
  ๕) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวม (Participation)      
มีความโปรงใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซึง่ตรวจสอบได (Accountability) ตามหลักธรรมาภบิาล 
  ๖) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่๒) พ.ศ.๒๕๔๕ กําหนดให
สถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาทาํหนาที่ประเมินคณุภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  ๗) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๔๙ 
เพื่อเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน โดยทุก
หนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษา 
  ๘)  กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  เมื่อวันที่  ๒  กรกฎาคม  ๒๕๕๒  และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศแนว
ทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  เม่ือวันที่  ๑๖  กรกฎาคม  ๒๕๕๒  เพื่อให



๑๙ 
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การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อการประกันคณุภาพของบณัฑิตใน
แตละระดับคณุวุฒิและสาขาวิชา 
  ๙)  กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา  เม่ือ
วันที่  ๒๔  เมษายน  ๒๕๕๔  เพื่อเปนกลไกสงเสริมและกํากบัใหสถาบนัอุดมศึกษาจัดการศึกษาใหมีมาตรฐาน
ตามประเภทหรือกลุมสถาบนัอุดมศึกษา  ๔  กลุม 
 
 ๑.๒  วตัถุประสงคของการพฒันาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 สถาบันอุดมศึกษารวมกับตนสังกัดจําเปนตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 
 ๑) เพื่อใหสถาบันไดมีการพัฒนามุงสูวิสัยทัศน และยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน โดย
ระบบดังกลาวจะตองเปนไปตามเจตนารมณของ  พรบ. และเปนไปตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 
 ๒) เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตั้งแตระดับหลักสูตร คณะวิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทา และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันน้ัน ๆ กําหนดขึ้น โดย
วิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในองคประกอบคุณภาพตางๆ วาเปนไปตามเกณฑ
และไดมาตรฐาน  
 ๓) เพื่อใหหลักสูตร คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพ
ของตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย (Targets) และ
เปาประสงค (Goals) ท่ีตั้งไวตามจุดเนนของตนเอง 
 ๔) เพื่อใหไดขอมูลที่สะทอนจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนขอเสนอแนะในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพื่อนําไปปรับปรุงผลการดําเนินการในแตละระดับอยางตอเนื่อง เพื่อยกระดับขี ดความสามารถ
ของสถาบัน 
 ๕) เพื่อใหขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย  ทําใหมั่นใจวา
สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มี คุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนด 
 ๖) เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ มีขอมูลพื้นฐานที่
จําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
 
๒  กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 ๒.๑  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. ๒๕๔๒  แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ. 
๒๕๔๕  กับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.  ๒๕๔๕ ไดกําหนด     
จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที ่มุ งเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไวใน



๒๐ 
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หมวด ๖ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน 
และระบบการประกันคุณภาพภายนอก เพื่อใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถาบันอุดมศึกษา 
 การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐาน
ที่กําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต องดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงาน
ประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณา
และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่ อรองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอก 
 การประกนัคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการติดตามและ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานงึถึงความมุงหมาย หลักการ และแนวการจดั
การศึกษาในแตละระดับ ซึ่งประเมินโดย   สํานกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) หรือเรียกชือ่ยอวา สมศ. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่๒) 
พ.ศ.  ๒๕๔๕  ไดกําหนดใหสถานศึกษาทกุแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย ๑ ครั้งในทุก
รอบ ๕ ป นับต้ังแตการประเมินครัง้สุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน         
 
 ๒.๒  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  ๑๕  ป  ฉบับที่  ๒  (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๖๕) 
 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ป ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๖๕) ไดกําหนดแนวทางการ
พัฒนาและแกปญหาอุดมศึกษาท่ี ไรทิศทาง ซ้ําซอน ขาดคุณภาพ  และขาดประสิทธิภาพ โดยใชกลไกการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป นกลไกหลักในการดําเนินการ กลาวคือ ใหมีการสรางกลไกการ
ประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแต ละกลุม ซึ่งมีพื้นที่บริการและจุดเนน   
ระดับการศึกษาที่ต างกัน รวมทั้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ       
ตางกันตามความหลากหลาย ท้ังการพัฒนาฐานรากสังคม เศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอํานาจในระดับ   
ทองถ่ิน การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ทองถิ่นและระดับประเทศ จนถึงการแขงขันในโลกาภิวัตน       
ซึ่งระบบอุดมศึกษาแต ละกลุมเหล านี้ จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และสงผลกระทบที่เปน      
ประโยชนตอประเทศอยางมีนัยสําคัญ อาทิ สามารถสร างความเป นเลิศไดตามพันธกิจของตัวเอง  สามารถ
ตอบสนองตอยุทธศาสตร การพัฒนาประเทศดีขึ้น สงผลเชิงบวกตอการผลิต พัฒนาและการทํางานของ
อาจารย สามารถปรับจํานวนของบัณฑิตในสาขาที่เปนความตองการของสังคม ลดการว างงาน โดยที่
สถาบันอุดมศึกษาในกลุ มเหลานี้มีกลไกรวมกันในการประกันคุณภาพ เพื่อใหนิสิตนักศึกษาสามารถ       
ตอยอด ถายโอนแลกเปลี่ยนกันไดระหวางกลุ ม และในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรนําไปสู ระบบ
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คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

รับรองวิทยฐานะ (Accreditation) ที่น ักศึกษาและสาธารณะใหความเชื่อถือ เปนฐานและเงื่อนไขในการ
จัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมท้ังการโอนยายหนวยกิต 
 จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวง 
ศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในป ๒๕๕๑ กําหนดประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา   
เปน ๔ กลุม คือ 
 กลุม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับต่ํากว าปริญญาตรี 
จัดฝกอบรมสนองตอบความตองการของทองถิ่น เพื่อเตรียมกําลังคนที่มีความรู เขาสูภาคการผลิตจริงใน
ชุมชน สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพ้ืนฐาน เชน แรงงานที่ออกจากภาคเกษตรเปนแหลง
เรียนรูที่สงเสริมให ประชาชนไดมีโอกาสเรียนรู ตลอดชีวิตอันจะนําไปสูความเข มแข็งของชุมชนและการ
พัฒนาที่ย ั่งยืน 
 กลุม ข สถาบันที่ เน นระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี  เพ่ือใหไดบัณฑิตที่มีความรู ความสามารถเป นหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงาน ธุรกิจ และ
บุคคลในภูมิภาค เพื่อรองรับการดํารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยเฉพาะระดับปริญญาโทด วยก็ได  
 กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึง  สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะ
กลุมสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร กายภาพ วิทยาศาสตรชีวภาพ สังคมศาสตร หรือมนุษยศาสตร  
รวมท้ังสาขาวิชาชีพ เฉพาะทาง สถาบันอาจเนนการทําวิทยานิพนธหรือการวิจัย  หรือเนนการผลิตบัณฑิตที่
มีความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเนนท้ังสองดาน รวมทั้ง
สถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริง ทั้งอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุมนี้อาจ
จําแนกไดเปน ๒ ลักษณะคือ ลักษณะที ่๑ เปนสถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะท่ี ๒         
เปนสถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี  
 กลุม ง สถาบันที่เน นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ
ปริญญาเอก หมายความถึง  สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 
และเนนการทําวิทยานิพนธและการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเนนการผลิตบัณฑิตที่    
เปนผูนําทางความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยใหอยู ในแนวหนา
ระดับสากล มุงสรางองคความรู ทฤษฎี  และขอคนพบใหมทางวิชาการ  
 ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงต องสรางกลไกการประเมินคุณภาพใหสอดรับกับการแบ 
งกลุมสถาบันอุดมศึกษา ๔ กลุมดังกล าว 
 สําหรับมหาวิทยาลัยมหาสารคามเปนสถาบัน อุดมศึกษาที่อยูในกลุม ข สถาบันที่เนนผลิต
บัณฑิตระดับปริญญาตรี (ตามมติสภามหาวิทยาลัย คราวประชุมวันที่ ๒๘ สิงหาคม ๒๕๕๒) 
  



๒๒ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

 แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ฉบับที่   ๑๑  (พ.ศ.  ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙)  กําหนดให
อุดมศึกษาไทยอยูในชวงป  ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙  ตองมีการพัฒนาอยางกาวกระโดดเพื่อเปนแหลงความรู
ตอบสนองการแกไขปญหาวิกฤติและชี้นําการพัฒนาอยางย่ังยืนของชาติและทองถิ่นโดยเรงสรางภูมิคุมกัน
ในประเทศใหเขมแข็งขึ้นภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและตองสงเสริมการพัฒนาประเทศให
สามารถแขงขันไดในประชาคมอาเชียนและประชาคมโลกโดยใหความสําคัญกับการ พัฒนาคนและ
สังคมไทยใหมีคุณภาพผลิตกําลังคนที่มีศักยภาพตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน  สามารถทํางาน
เพื่อดํารงชีพตนเอง   และเพื่อชวยเหลือสังคมมีคุณธรรมมีความรับผิดชอบและมีสุขภาวะทั้งทางรางกาย
และจิตใจรวมทั้งพัฒนาอาจารยใหเปนมืออาชีพและผูเชี่ยวชาญมืออาชีพใหเปนอาจารยพัฒนาวิชาชีพ
อาจารยให เปนที่ยอมรับของสังคม  มีการจัดการเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยใชความรู
เทคโนโลยีและนวัตกรรมความคิดสรางสรรคบนพ้ืนฐานการผลิตและการบริโภคที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาเพื่อประโยชนสุขที่ยั่งยนืของประเทศไทยทั้งนี้โดยอาศัยการบริหารจัดการ
อุดมศึกษาเชิงรุกและพระราชบัญญัติอุดมศึกษาเปนเครื่ องมือสําคัญในการขับเคลื่อนวิสัยทัศนป ๒๕๕๙ 
“อุดมศึกษาเปนแหลงองคความรูและพัฒนากําลังคนระดับสูงท ี่มีคุณภาพเพ่ือการพัฒนาชาติอยางยั่งยืน
สรางสังคมการเรียนรูตลอดชีวิ ตตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ - 
๒๕๕๙) บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีบทบาทสูงในสังคมประชาคมอาเซียนและมุงสูคุณภาพ
อุดมศึกษาระดับนานาชาติ” 
 

๒.๓ มาตรฐานการอุดมศึกษา ที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ ๗ สิงหาคม 
๒๕๔๙  ประกอบดวยมาตรฐาน ๓ ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหาร
จัดการการอุดมศึกษา  และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู 
มาตรฐานยอยทั้ง  ๓ ดานน ี้ อยูในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบดวยมาตรฐานยอย ๓ มาตรฐาน
เชนกัน คือ มาตรฐานที่ ๑ คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐาน
ที่ ๒ แนวการจัดการศึกษา มาตรฐานที่  ๓ แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู  สังคมแหงความรู  แตละ
มาตรฐานยอยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคลองและสัมพันธกับมาตรฐานยอยของ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ  เพ่ือใหการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุงหมายและ
หลักการของการจัดการศึกษาของชาติ  

นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีเปนมาตรฐานแมบทแลว คณะกรรมการการอุดมศึกษา
ไดจัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. ๒๕๕๑ เพื่อนําไปสูการ
พัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจในการจัดตั้งที่แตกตางกัน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวยมาตรฐานหลัก ๒ ดาน คือ มาตรฐานดานศักยภาพ
และความพรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
และกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน  ๔ กลุม ไดแก  กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข สถาบันที่เนนระดับ
ปริญญาตรี  กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับ



๒๓ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

บัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก นอกจากนั้น ยังไดจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. ๒๕๕๒ เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อเปนการ
ประกันคุณภาพบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา โดยกําหนดใหคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับ
คุณวุฒิและสาขาวิชาตองเปนไปตามมาตรฐานผลการเรียนรูอยางนอย ๕ ดาน คือ ดานคุณธรรม 
จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

๒.๔ กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๒   มีผลบังคับใชสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหนวยงานตนสังกัดที่ทําหน าท่ีกํากับดูแล
สถาบันอุดมศึกษาได เสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาเพื่อใหสอดคลอง
กับเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ซ่ึงคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๑ มีนาคม 
๒๕๔๓ ไดมีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซึ่งตอมาไดจัดทําเปนประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ หลักเกณฑและ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๕  เพ่ือใชเปนแนวปฏิบัติ สาระสํา 
คัญของประกาศฉบับน้ีระบุใหทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและสงเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดทําระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมท้ังใหมีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการ ศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
จากภายใน หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหน าท่ีกํากับดูแลสถาบันการศึกษาเพื่อเตรียมความพรอม
สําหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก รวมถึงสนับสนุนใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษาขึ้นในแตละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา เพื่อกําหนดนโยบาย หลักเกณฑ 
แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของแตละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษาหลังจากดําเนินการตามประกาศฉบับปพ.ศ. 
๒๕๔๕ ไประยะหนึ่ง สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจัดทํา  กฎกระทรวงวาดวยระบบ
หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  พ.ศ. ๒๕๔๖ 
เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ. 
๒๕๔๕ ในมาตรา ๕ และมาตรา ๔๗ วรรคสองโดยสาระสําคัญเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับนี้ยังคงไวตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ. ๒๕๔๕ 
ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดถือปฏิบัติมาอยางตอเน่ือง  ตอมาในป  ๒๕๕๓ 
กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. ๒๕๕๓ แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไวใน
ฉบับเดียวกัน โดยมีการปรับใหคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาทําหนาท่ีหลัก ๒ 
ประการคือ ๑) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน



๒๔ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพื่อสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ ๒) เสนอแนะแนวทางปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา โดยนําผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไป
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปลี่ยนใหระบบการประกันคุณภาพ
ภายในประกอบดวยการประเมินคุณภาพการติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ และ
กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกสาม
ปและแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตอสาธารณชน 
 
๓. การประกันคุณภาพการศึกษา 

กอนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ทบวงมหาวิทยาลัยไดตระหนักดี
ถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและไดจัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเรื่องนโยบาย
และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาตั้งแตป   พ.ศ. ๒๕๓๙ เพื่อเปนแนวทาง
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสําคัญ ๓ ประการคือการใหเสรีภาพ
ทางวิชาการ (Academic Freedom)ความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน (Institutional 
Autonomy) และความพรอมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของ
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) 

ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และ (ฉบับที่ ๓)  พ.ศ. ๒๕๕๓ ไดระบุใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และกฎกระทรวงแบงสวนราชการ กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณา
เสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ และแผนการศึกษาแหงชาติ  สนับสนุนทรัพยากร ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึ กษา
ระดับปริญญาตามกฎหมายวาดวยการจัดตั้งสถานศึกษาแตละแหงและกฎหมายที่เกี่ยวของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหนาที่รวมกับสถานศึกษาในการจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดังน ี้  
 

๓.๑ แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันค ุณภาพการศึกษาภายใน 
๓.๑.๑ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ดวยกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓  ขอ ๓๓ ใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพ
ทางวิชาการและความมีอิสระในการดํา เนินการของสถานศึกษา เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน



๒๕ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่องและเตรียม
ความพรอมเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก สถาบันจึงมีอิสระในการพัฒนาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในที่เหมาะสมสอดคลองกับระดับการพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกัน
แพรหลายในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึน้เองแตไมวาจะเปนระบบ
คุณภาพแบบใดจะตองมีกระบวนการทํางานที่เริ่มตนจากการวางแผน  การดําเนินงานตามแผนการ
ตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี ้เพื่อใหการดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเปาประสงค
และมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจวา
สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มี คุณภาพหลักการที่สําคัญในการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพและตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 
หลักการสําคัญในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษามีดังตอไปนี้ 

๑) สงเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษาภายใตความ
สอดคลองกับหลักเกณฑที่กํ าหนดในกฎกระทรวงวาดวยระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓ 

๒) เปนระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปจจัยน ําเขา และ
กระบวนการซ่ึงสามารถสงเสริ มและนําไปสูผลลัพธของการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ  

๓) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา รอบใหม
ประกอบดวยการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยจะเริ่มใชในป
การศึกษา ๒๕๕๗ 

 - ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการดํา เนินการตั้งแต  
การควบคุมคุณภาพ  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบงช้ีและเกณฑ
การประเมินฯ จะมุงไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ  เพื่อใหสามารถ
สงเสริม สนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามที่กําหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมี
คุณภาพ 

- ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับคณะและระดับสถาบัน เปนการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและสถาบันพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลัก
เสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษา ซึ่งจะประเมินตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและสถาบันตองการใหคณะและสถาบันพัฒนาตามศักยภาพและประเภท
ของกลุมสถาบัน ซึ่งเปนการประเมินความเขมแข็งทางวิชาการ 
 ๔) ใหอิสระกับสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ๕) เชื่อมโยงกับระบบคุณภาพอื่นที่กําหนดและเปนนโยบายของ กกอ. โดยเฉพาะเร่ืองกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  และการเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. 
เพื่อไมใหเปนการทํางานซ้ําซอนเกินความจําเปนหรือสรางภาระการทํางานของหนวยงาน 
 



๒๖ 
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   ๓.๑.๒ มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพ 
    มาตรฐานที่เปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ มาตรฐาน
การอุดมศึกษา ในขณะเดียวกันสถาบันอุดมศึกษาตาง  ๆ ตองดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑอื่น ๆที่เกี่ยวของอีกมาก เชน เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ   มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ 
สมศ. หรือกรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตาง   ๆของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน 
   กําหนดตัวบงช้ีเปน ๒ ประเภท คือตัวบงชี้เชิงปริมาณและตัวบงชี้เชิงคุณภาพ ดังนี ้
   ๑) ตัวบงชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอ ๆ กําหนดเกณฑการประเมินตัว
บงชี้เปน ๕ ระดับ มีคะแนนตั้งแต  ๑ ถึง ๕ การประเมินเชิงคุณภาพนี้จะมีท้ังการนับจํานวนขอและระบุ
วาผลการดํา เนินงานไดกี่ขอ ไดคะแนนเทาใด กรณีที่ไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบที่จะได  ๑ 
คะแนน ใหถือวาได  ๐ คะแนน และการประเมินโดยกําหนดการใหคะแนนตามที่ไดคณะหรือสถาบัน
ดําเนินการ และกรรมการประเมิน  (Peer Review) จะพิจารณาผลการดําเนินการนั้นๆ รวมกันกอนที่จะ
บันทึกคะแนน โดยมีระดับคะแนนอยูระหวาง   ๐ – ๕ 
   ๒) ตัวบงชี้เชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ย  กําหนดเกณฑการประเมินเปน
คะแนนระหวาง ๑ ถึง ๕ โดยเปนคาตอเน่ือง  (มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลงผลการดําเนินงานตามตัว
บงชี้ (ซึ่งอยูในรูปรอยละหรือคาเฉลี่ย )   เปนคะแนนทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ  โดยที่แตละตัวบงชี้
จะกําหนดคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่คิด เปนคะแนนเต็ม ๕ ไว 
   คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ไดกําหนดใหมีระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาตางๆ นําไปใชเปนแนวทาง 
(Guideline)  ในการจัดทําระบบการประกันคุณภาพภายในของแตละสถาบันตามความสมัครใจภายใต
การกํากับดูแลของสภาสถาบันอุดมศึกษา โดยระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะครอบคลุม 
พันธกิจหลัก ๔ ประการของการอุดมศึกษา  และพันธกิจดานการบริหารจัดการ ไดแก   (๑) พันธกิจ 
ดานการผลิตบัณฑิต   (๒) พันธกิจดานการวิจัย  (๓) พันธกิจดานการบริการวิชาการ  (๔) พันธกิจดานการ
ทําน ุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ สําหรับการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรจะเนน 
พันธกิจในดานการผลิตบัณฑิตเปนสําคัญ สวนพันธกิจดานอื่นๆ จะเปนการบูรณาการเขาไวดวยกัน  หาก
เปนตัวบงชี้ในระดับคณะและสถาบันจะครอบคลุมพันธกิจหลักของการอุดมศึกษารวมทั้งการบริหาร
จัดการไดทั้งหมด ซึ่งสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและ
หลักเกณฑอื่นๆที่เกี่ยวของกับพันธกิจเหลานั้นไดท้ังหมด  ในบทที่  ๔  ถึงบทที่  ๖  ของคู มือประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับอุดมศึกษา  ฉบับปการศึกษา  ๒๕๕๗  ไดพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษานําไปเปนกรอบในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตั้งแตระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับสถาบัน การพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการ
ประเมินจะมุงไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ  เพื่อใหสามารถ
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สงเสริม สนับสนุน กํากับติดตาม การดําเนินงานใหเปนไปตามที่กําหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมี
คุณภาพ และตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นควรเชื่อมโยงหรือเปนเรื่องเดียวกันกับการประเมินคุณภาพภายนอก  
โดยการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเนนที่ป จจัยน ําเขา และกระบวนการ ซึ่งภายใตตัวบงชี้ที่เปน
กระบวนการใหสามารถสะทอนผลลัพธของการดําเนินการตามกระบวนการดังกลา วดวย 
 
 ๓.๑.๓ กลไกการประกันคุณภาพ 
    ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูที่มีความสําคัญสงผลใหการดําเนินงานประสบ
ความสํา เร็จและน ําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องคือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหาร
สูงสุดของสถาบันที่จะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและ
เขาใจรวมกันทุกระดับโดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมิน และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง หน าท่ีสําคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการ
หรือหนวยงานนี ้คือ การจัดระบบประกันคุณภาพ  พรอมท้ังกําหนดตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน
คุณภาพที่เหมาะสมสําหรับคณะและสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่ใชตองสามารถเช่ือมโยงใหเกิด
คุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแตระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน โดย
อาจจําเปนตองจัดทําคูมือประกันคุณภาพในแตละระดับเพ่ือกํากับการดําเนินงาน แตที่สําคัญ
คณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ตองประสานงานและผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพซ่ึงสามารถใชงานรวมกันไดในทุกระดับ 
 
 ๓.๑.๔ ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 
  การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานเปนส่ิงจําเปนในกระบวนการประกันคุณภาพ การวัด
และวิเคราะหผลการดําเนินงานจะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพหากปราศจาก
ฐานขอมูลและระบบสารสนเทศที่เปนจริง ถูกตองตรงกันทุกระดับต้ังแตระดับบุคคล ระดับหลักสูตร คณะ
วิชา และสถาบัน ตลอดจนเปนขอมูลที่สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดี มี
ประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งที่จะสงผลตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และสงผล
ตอคุณภาพในทุกขั้นตอนการดําเนินงานต้ังแตการวางแผนการปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมิน  ตลอด
จนถึงการปรับปรุงและพัฒนา 
 
๔. ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ใน
หมวด ๕ ที่วาดวยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา ๓๔ ไดกําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษา
มีหนาที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ  โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปน
เลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษา
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เพื่อใชเปนกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษาและระดับหนวยงาน เพื่อนําไปสูการ
กําหนดนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตอไป มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จ ัดทําขึ้น
ฉบับนี้ไดใชมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีเปรียบเสมือนรมใหญเปนกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระสําคัญ
ที่ครอบคลุมเปาหมายและหลักการของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยและเปนมาตรฐานที่
คํานึงถึงความหลากหลายของกลุมหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหทุกสถาบันสามารถนําไปใช
กําหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได 

คณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดกําหนดเกณฑมาตรฐานอื่น ๆ อาทิ  เกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา  หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล 
หลักเกณฑการกําหนดช่ือปริญญา หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพการ
จัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนาดานวิชาการ
และวิชาชีพ  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมี
ความทัดเทียมกันและพัฒนาสูสากล ซึ่งทําใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางยืดหยุน 
คลองตัว และตอเนื่องในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะทอนใหเห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัด
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

เพื่อใหการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่ กําหนดทั้ง
มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสัมพันธกับ
มาตรฐานและหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาอื่น  ๆรวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  จึงจําเปนตองมีระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นตามที่กําหนดไวในกฎกระทรวง
วาดวยระบบ  หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓  ทั้งนี้ ความเชื่อมโยงระหวาง
มาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑที่เกี่ย วของ  และการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถแสดงในแผนภาพที่ 
๑.๑ 
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แผนภาพที ่ ๑.๑  ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๕.  ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการควบคุมดูแลปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพ  มีการตรวจสอบ  ติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางสม่ํา เสมอดวยเหตุนี้ ระบ บ
ประกันคุณภาพภายในจึงตองดูแลทั้งป จจัยน ําเขา  (Input)  กระบวนการ  (Process)  และผลผลิตหรื อ
ผลลัพธ  (Output/Outcome)  ซึ่งตางจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน นการประ เมินผลการจัด
การศึกษา  ดังนั้น  ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึ ง
เปนส่ิงจําเปน  โดยไดเช่ือมโยงใหเห็นจากแผนภาพที่  ๑.๒ 
 
  

มาตรฐานที่  ๑ 

คุณลกัษณะของคนไทยที่พึง 
ประสงคทั้งในฐานะพลเมือง

และพลโลก 

มาตรฐานที่  ๒ มาตรฐานที่  ๓ 

แนวการสรางสังคมแหง 
การเรียนรู/ส ังคมแหงความรู 
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แผนภาพที ่ ๑.๒  ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

 
 

จากแผนภาพที่ ๑.๒ จะเห็นวา เม่ือสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในแลว  
จําเปนตองจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในโดยใชรูปแบบการจัดทํา รายงาน
ประจําปท ี่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามท่ีกําหนดในระบบฐานขอมูลดานการประกัน
คุณภาพ (CHE QA Online)  ซึ่งเปนการบันทึกผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผานทางระบบ
ออนไลน   ต้ังแตการจัดเก็บขอมูลพื้นฐาน   เอกสารอางอิง  การประเมินตนเอง การประเมินของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพื่อนําเสนอสภาสถาบัน  หนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และ
เปดเผยตอสาธารณชน ซึ่งขอมูลดังกลาวจะเปนขอมูลเช่ือมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในของ
สถาบัน การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด  ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเองที่มีความลุมลึก สะทอนภาพที่แทจริงของสถาบันในการจัดการศึกษาตั้งแตระดับหลักสูตร
การดําเนินการของคณะและสถาบัน เพ่ือการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกไปรับใชสังคม 
 
๖.  การประกันค ุณภาพการศึกษาภายใน 
 ๖.๑  พัฒนาการของระบบการประกันค ุณภาพการศึกษาภายใน 

เปนที่ทราบกันดีวาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจําเปนตองมีการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องตามระดับการพัฒนาของสถาบันการศึกษา ตามความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี สภาพสังคม 
เศรษฐกิจ ความรูและทักษะในอนาคตที่ตลาดงานตองการ และพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน  ดังน้ัน 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจึงมีการ
ปรับปรุงมาโดยตลอด ปจจุบันระบบการประกันคุณภาพภายในเขาสูรอบที่สาม (๒๕๕๗ – ๒๕๖๑) และ
ระบบการประเมินคุณภาพภายนอกเขาสูรอบที่สี่  (๒๕๕๘ - ๒๕๖๒)   

ระบบการประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เริ่มใชมาตั้งแตปการศึกษา  ๒๕๕๐  เปนระบบแรกที่ใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงไดนําไปใชในการ



๓๑ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

ประเมินผลการดําเนินงานในทุกปการศึกษา และใหสถาบันอุดมศึกษาเพิ่มเติมประเด็นการประเมินที่
สะทอนเอกลักษณของแตละสถาบัน ในรอบแรกนี้ตัวบงชี้ประเมินผลการดําเนินงานมีทั้งตัวบงชี้ที่เปน
ปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิตหรือผลลัพธ  โดยครอบคลุมองคประกอบคุณภาพตามกฎกระทรวง
วาดวยระบบ  หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
๒๕๔๖  ตอบสนองเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒  แกไขเพิ่ มเติม (ฉบับ
ที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ  
รวมท้ังสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. ภายใตหลักการสําคัญคือไมเปน
ภาระซ้ําซอนในการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา ตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นสามารถประเมินไดครบทุกมิติ
ของระบบการประกันคุณภาพ คือ ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิตหรือผลลัพธ  อีกทั้ง ยังมีความ
สมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการท้ัง ๔ ดาน คือ ดานน ักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย  ดาน
กระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม ในสวนของเกณฑการ
ประเมิน มีทั้งเกณฑทั่วไปที่ใชกับทุกสถาบันและท่ีแยกใชเฉพาะกับสถาบันที่มีจุดเนนตางกัน ไดแก 
สถานที่เนนการผลิตบัณฑิตและการวิจัย  สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม สถาบันที่เนนการ
ผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม และสถาบันที่เน นการผลิตบัณฑิตเพียงอยางเดียวเนื่องจากใน
ระยะแรกนี้สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงยังไมมีกระบวนการทํางานท่ีเนนวงจรคุณภาพอยางชัดเจนตัวบงชี้
สวนใหญจึงเปนตัวบงชี้ที่เนนกระบวนการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในรอบที่สอง พ.ศ. 
๒๕๕๓ ยังคงยึดหลักการเดียวกับรอบแรกโดยนําแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี ๑๐ (พ.ศ. 
๒๕๕๐ - ๒๕๕๔) กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิ ธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓ 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติ
ดานตางๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐมาเปน
กรอบในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน อยางไรก็ตาม การพัฒนาตัวบงช้ีและเกณฑการ
ประกันคุณภาพภายในรอบที่สองจะมุงเนนการประเมินเฉพาะปจจัยนําเขาและกระบวนการ สําหรับการ
วัดผลผลิตหรือผลลัพธน้ัน  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดนําตัวบงชี้ที่ใชในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสามของ  สมศ. มาใช โดยถือเปนสวนหนึ่งของตัวบง ช้ีและเกณฑการประกันคุณภาพภายในที่
สถาบันอุดมศึกษาตองดําเนินการใหครบถวนทุกมิติของระบบประกันคุณภาพ คือ ปจจัยน ําเขา 
กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ ทั้งนี ้เกณฑที่พัฒนาขึ้น  ในรอบน้ียังมีความแตกตางจากรอบแรกคือ  
มีการกําหนดประเภทเกณฑมาตรฐานทั่วไปที่ใชกับทุกกลุ มสถาบันอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานเพิ่มเติม
เฉพาะกลุมสถาบันอุดมศึกษา ไดแก  กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรีกลุม ค ๑  สถาบันเฉพาะทางที่
เนนระดับบัณฑิตศึกษา กลุม ค ๒ สถาบันเฉพาะทางที่เนนระดับปริญญาตรี และกลุม ง สถาบันที่เน นการ
วิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกตามนิยามที่กําหนดในประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 



๓๒ 
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 ๖.๒  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม  (พ.ศ.  ๒๕๕๗-๒๕๖๑) 
  ในป  พ.ศ. ๒๕๕๗ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ไดตระหนักถึงความสําคัญของหนวยยอยของการอุดมศึกษาที่ทําหนาท่ี
ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ จึงไดกําหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา โดยใหพิจารณาเพิ่มเติมในสาระที่เกี่ยวของในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปฉบับ
ที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑ - ๒๕๖๕) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙)
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
๒๕๔๘ รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. ๒๕๕๒ ทั้งนี ้ไดกําหนดใหมีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ๓ ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมี 
องคประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพันธกิจ ๔ ดานของสถาบันอุดมศึกษา และเพิ่มเติม
ดานอ่ืนๆ ที่จ ําเปนสําหรับการพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับ
หลักสูตร คณะ และสถาบันดําเนินการไปพรอมกัน หากเปนตัวบงชี้ที่เนนกระบวนการจะตองมีการ
ประเมินผลลัพธภายใตการดําเนินการตามตัวบงชี้กระบวนการดังกลาวดวย (Process Performance) ซึ่ง
ไดกําหนดหลักการพัฒนาไวดังนี้  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประกอบดวย ๖ 
องคประกอบไดแก  องคประกอบที่  ๑  การกํากับมาตรฐาน  องคประกอบที่  ๒ บัณฑิต องคประกอบที่ 
๓ นักศึกษา องคประกอบที่ ๔ อาจารย  องคประกอบที่ ๕ หลักสูตร การเรียนการสอน  การประเมิน
ผูเรียน และองคประกอบที่ ๖ ส่ิงสน ับสนุนการเรียนรู  ตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรครอบคลุมเรื่องการสงเสริ ม พัฒนานักศึกษา  การวางระบบกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน จํานวนอาจารยตอนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธใหเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร) ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยของคณาจารย สื่ออุปกรณการเรียนการ
สอน หองสมุดและแหลงการเรียนรูตาง ๆ การดําเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติรวมท้ังคุณภาพบัณฑิต ซึ่งจะพิจารณาจากการมีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ  คุณภาพผลงาน
ตีพิมพและเผยแพรของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประกอบดวย ๕ องคประกอบ  ไดแก  
องคประกอบที่  ๑ การผลิตบัณฑิต องคประกอบที่ ๒ การวิจัย  องคประกอบที่ ๓ การบริการวิชาการ องค  
ประกอบที่ ๔ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองคประกอบที่   ๕ การบริหารจัดการ  ตัวบงชี้และ
เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะใหครอบคลุมการดําเนินงานของคณะ เพ่ือ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแตละหลักสูตรที่คณะดูแลรวมทั้งกิจกรรมนักศึกษา การบริการ
นักศึกษา การใหบริการทางวิชาการ การวิจัย  การบริหารจัดการและการประกันคุณภาพของคณะ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประกอบดวย ๕ องคประกอบไดแก  
องคประกอบที่ ๑ การผลิตบัณฑิต องคประกอบที่ ๒ การวิจัย องคประกอบที่ ๓ การบริการวิชาการ 
องคประกอบที่ ๔ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองคประกอบที่ ๕ การบริหารจัดการ ตัวบงช้ี
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และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน พิจารณาใหเปนไปตามมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา ไดแก มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา ประกอบดวยดาน
กายภาพ  ดานวิชาการ  ดานการเงิน  ดานการบริหารจัดการมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย ดานการผลิตบัณฑิต ดานการวิจัย ดานการใหบริการทางวิชาการแก
สังคม ดานการทํานุบ ํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งนี ้ควรมุงเนนการประกันคุณภาพการดําเนินการของ
สถาบันเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแตละคณะ โดยครอบคลุมในดานกายภาพและภารกิจ
ของสถาบันรวมถึงการประกันคุณภาพในภาพรวม 

จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแตละระดับ  เพ่ือการควบคุมคุณภาพ  
การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับหลักสูตร ระดับคณะและ
ระดับสถาบันใหไดขอมูลที่ชี้ผลการบริหารจัดการหลักสูตรท่ีไดคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของ
แตละคณะ และภาพรวมของสถาบันอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและ
มาตรฐานที่ตั้งไวอยางตอเนื่อง เพื่อจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทุกปการศึกษา  ตลอดจนเพ่ือรองรับการติดตามตรวจสอบอยาง
นอยหนึ่งครั้งในทุกสามปตามกฎกระทรวงฯ รวมท้ังการสรางความม่ันใจตอสังคมในเร่ืองคุณภาพบัณฑิต
โดยผูเรียนมีงานทํา ผูเรียนมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และเพื่อ
ประกอบการพิจารณาข้ึนทะเบียนหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 
๒๕๕๒ 

อยางไรก็ตาม ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหมนี้จะมุงเนนที่การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรใหมีการ ดําเนินการตั้งแตการวางระบบคุณภาพ การควบคุม
คุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ  การประเมินคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ เพื่อสรางความมั่นใจ
ใหกับผูใชบ ัณฑิตและสงเสริมสนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานของคณะและสถาบันใหเปนไปตาม
มาตรฐานและวิสัยทัศนที่สถาบันอุดมศึกษากําหนด โดยใหสะทอนผลการจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ 
มีการควบคุมคุณภาพในทุกขั้นตอนของการผลิตบัณฑิตในแตละปการศึกษาโดยคณะกรรมการประจํา  
หลักสูตรมีการตรวจสอบติดตามคุณภาพผลการผลิตบัณฑิตโดยคณะกรรมการประจําคณะและ
คณะกรรมการระดับสถาบันในทุกปการศึกษา มีความเชื่อมโยงกับระบบการประเมินคุณภาพภายนอกท่ี
จะมีการรับรองคุณภาพการศึกษาระดับชาติ รวมท้ังมีการประเมินคุณภาพเพ่ือใหไดขอมูลเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพที่สะทอนผลของการผลิตบัณฑิตในแตละปการศึกษา เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในคุณภาพของ
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา 

อนึ่ง คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาไดออกประกาศ เรื่อง หลักเกณฑและ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๗ โดยระบุให 
สถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยยึดหลักเสรีภาพ
ทางวิชาการและความมีอิสระในการดํา เนินการของสถานศึกษา เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง  สอดคลองกับ
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บริบทของสถาบันอุดมศึกษา และเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  เกณฑมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ
และเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ทั้งน้ี ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่สถาบันอุดมศึกษาเลือกใช  ตองสนองตอเจตนารมณของสถาบันอุดมศึกษาและกฎกระทรวงวา
ดวยระบบหลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.  ๒๕๕๓ อาจเปนระบบที่คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพัฒนาขึ้น หรือเปนระบบที่เปนที่ยอมรับในระดับสากลที่สามารถ
ประกันคุณภาพไดตั้งแตระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน เชน ระบบ AUN - QA หรือ ระบบ EdPEx 
หรือเปนระบบที่สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาขึ้นเอง ท้ังน ี้ โดยผานการพิจารณาจากสภาสถาบันและเสนอ
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพิจารณาใหความเห็นชอบ ซึ่งสถาบันอุดมศึกษา
ตองรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตอตนสังกัด เพ่ือพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณะ เพื่อให
เปนไปตามมาตรา ๔๘ แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไข  เพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๔๕ และ (ฉบับที ่๓) พ.ศ. ๒๕๕๓ และขอ ๖ แหงกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 
 ๖.๓  กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  (ปการศึกษา  ๒๕๕๗-
๒๕๖๑) 
 เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชนจึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบดวย ๔ ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การ
ดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check / Study) และการเสนอแนวทางการ
ปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียดดังนี้  

P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแตตนปการศึกษา โดยนําผลการประเมินปกอนหนา
นี้มาใชเปนขอมูลในการวางแผนโดยตองเก็บขอมูลตั้งแตเ ดือนมิถุนายน กรณีใชระบบเปด-ปดภาค
การศึกษาแบบเดิมหรือตั้งแตเดือนสิงหาคม กรณีใชระบบเปด-ปดภาคการศึกษาตามอาเซียน  

D = ดําเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการดําเนินงานตั้งแตตนปการศึกษา คือเดือนที่  ๑ – 
เดือนที่ ๑๒ ของปการศึกษา (เดือนมิถุนายน –พฤษภาคม ปถัดไป หรือเดือนสิงหาคม –กรกฎาคม ป
ถัดไป) 

C/S = ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ระหวางเดือนมิถุนายน –
สิงหาคม หรือเดือนสิงหาคม – ตุลาคม ของปการศึกษาถัดไป  

A = วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน  โดยคณะกรรมการบริหาร 
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยนําขอเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมทั้งขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย ) 
มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณพิเศษก็ได) 

วิธีการประกันคุณภาพภายใน กําหนดไวดังน ี้ 
๑. สถาบันวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจําปการศึกษาใหม  
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๒. สถาบันเก็บขอมูลระยะ  ๑๒ เดือนตามตัวบงชี้ท่ีไดประกาศใชบนระบบ CHE QA Online และ 
ใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเปนประจําทุกปทั้งระดับหลักสูตร คณะวิชา และสถาบัน 

๓. หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับ
หลักสูตรผานระบบ CHE QA Online 

๔. คณะหรือหนวยงานเทียบเทานําผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองระดับคณะ 

๕. คณะหรือหนวยงานเทียบเทาประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการ
ประเมินหลักสูตรที่ไดประเมินไปแลว 

๖. สถาบันน ําผลการประเมินระดับหลักสูตร ผลการประเมินระดับคณะวิชา  มาจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเองระดับสถาบัน 

๗. สถาบันประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินตนเองระดับ
หลักสูตร คณะวิชา พรอมนําผลการประเมินเสนอสภาสถาบันเพื่อพิจารณาวางแผนพัฒนาสถาบันในป
การศึกษาถัดไป 

๘. ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษานําผลการประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในที่สถาบันแตงตั้ง (รวมทั้งขอเสนอแนะของสภาสถาบัน) มาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน 
แผนปฏิบัติการประจําป และแผนกลยุทธ 

๙. สงรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ผานระบบ CHE QA Online
ภายใน ๑๒๐ วันน ับจากสิ้นปการศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษาตองมีการประเมินตนเองตามตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพภายในทุกป
การศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามลําดับ   โดยสถาบันอุดมศึกษาเปนผู
แตงต้ังคณะกรรมการประเมิน  และสงผลการประเมินใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบผาน
ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online)  ทั้งนี ้คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร ๑ ชุด  อาจประเมินไดมากกวาหนึ่งหลักสูตรหาก เปนหลักสูตรในสาขาวิชาเดียวกัน  เชน 
หลักสูตรสาขาวิชาเดียวกันทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 

ในกรณีที่ตองการเผยแพรหลักสูตรที่ มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับ 
อุดมศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. ๒๕๕๒ องคประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตรกําหนดไวดังนี้ 

- ผูทรงคุณวุฒิจํานวนอยางนอย ๓ คน โดยเกินกวากึ่งหนึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิภายนอก
สถาบันและอยางนอยหนึ่งคนตองมีคุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาที่ขอรับการประเมิน  

- ประธานกรรมการเปนผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน 
ทั้งนี ้คณะกรรมการทุกคนตองเปนผูที่ขึ้นทะเบียนผูประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 



๓๖ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ของแตละระดับ
การศึกษาเปนดังนี้ 

- ระดับปริญญาตรี  คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาโทขึ้นไปหรือดํารงตําแหนงทาง
วิชาการระดับผูชวยศาสตราจารยขึ้นไป  

- ระดับปริญญาโท คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือดํารงตําแหน งทางวิชาการ
ระดับรองศาสตราจารยขึ้นไป  

- ระดับปริญญาเอก คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
ระดับศาสตราจารยขึ้นไป 

ในกรณีที่ประสงคน ําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาในระดับสถาบัน ไป
ใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ องคประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษา  ระดับสถาบัน กําหนดไวดังน ี้ 

- ผูทรงคุณวุฒิ จํานวนอยางนอย ๕ คน ท้ังน ี้ ขึ้นอยูกับขนาดของสถาบัน 
- ประธานกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ขึ้นทะเบียนประธาน

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- กรรมการ เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน

ของสกอ. อยางน อยรอยละ ๕๐ สวนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผู
ประเมินของ สกอ.  หรือที่สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

คุณสมบัต ิเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน เปนดังนี ้
๑. ประธานกรรมการ 

- ผูที่เปนหรือเคยเปนผูบริหารระดับคณบดีหรือเทียบเทาข้ึนไป และมีประสบการณเปน
ผูประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเทา หรือ 

- ผูที่มีตําแหนงทางวิชาการระดับผูชวยศาสตราจารยขึ้นไป และมีประสบการณเปนผู
ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเทาขึ้นไป หรือ 

- ผูที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณาแล ววามีความเหมาะสม 
๒. กรรมการ 

- กรณีเปนอาจารย ตองทําหน าที่เปนอาจารยประจํามาแลวไมนอยกวา ๒ ป 
- กรณีเปนฝายสนับสนุน ตองทําหนาที่ในระดับผูอํานวยการหนวยงานขึ้นไปมาแลว 

ไมนอยกวา ๒ ป 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะดําเน ินการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการ

ปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยางน อยหน่ึงครั้งในทุกสามป และแจงผลใหสถานศึกษา



๓๗ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

ทราบ รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน เพื่อใหเปนไปตามขอ ๓๖ 
แหงกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 
  



๓๘ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

บทที่  ๓ 
ตัวบงช ี้และเกณฑการประกันค ุณภาพการศึกษาภายใน  สํานักศ ึกษาทั่วไป 

 
๑.  กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา  ๒๕๕๗ 
 

ตามประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา  ลงวันที่  ๙  ธันวาคม  
๒๕๕๗  เรื่อง  หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน  ระดับอุดมศึกษา  พ.ศ.  
๒๕๕๗  โดยระบุใหสถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษา เพื่อใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ระดับอุดมศึกษาอยาง
ตอเน่ือง สอดคลองกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา และเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  เกณฑ
มาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของและเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ทั้งนี้ ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สถาบันอุดมศึกษาเลือกใชตองสนองตอเจตนารมณของ
สถาบันอุดมศึกษาและกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
๒๕๕๓  อาจเปนระบบที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพัฒนาขึ้น หรือเปนระบบที่
เปนท่ียอมรับในระดับสากลที่สามารถประกันคุณภาพไดตั้งแตระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน เชน 
ระบบ AUN - QA หรือ ระบบ EdPEx หรือเปนระบบที่สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาขึ้นเอง ทั้งนี้ โดยผานการ
พิจารณาจากสภาสถาบันและเสนอคณะกรรมการประกันคุณภายในระดับอุดมศึกษาพิจารณาใหความ
เห็นชอบ ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาตองรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตอตนสังกัด เพื่อพิจารณาและ
เปดเผยตอสาธารณะ เพื่อใหเปนไปตามมาตรา ๔๘ แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๒ 
แกไข  เพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ และ (ฉบับที ่๓) พ.ศ. ๒๕๕๓ และขอ ๖ แหงกฎกระทรวงวาดวย
ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓   

ประกอบกับมติจากการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําตัวบงช้ีประกันคุณภาพภายใน  ปการศึกษา  
๒๕๕๗  หนวยสนับสนุนการเรียนการสอน  เมื่อวันที่  ๑๒  กันยายน  ๒๕๕๗  เห็นชอบการกําหนดกรอบ
ตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ป การศึกษา  ๒๕๕๗  หนวยสนับสนุนการเรียนการสอน  
เปน  ๓  องคประกอบ  ไดแก  ๑)  องคประกอบที่  ๑  ตัวบงชี้งานประจํา  น้ําหนักรอยละ  ๔๐   
๒)  องคประกอบที่   ๒  ตัวบงช้ีเชิงกลยุทธ  น้ําหนักรอยละ  ๓๐  และ  ๓)  องคประกอบที่  ๓  ตัวบงช้ี
รวม  น้ําหนักรอยละ  ๓๐  โดยกําหนดตัวบงชี้ร วม  จํานวน  ๑  ตัวบงชี้  คือ  ตัวบงช้ีที่  ๓.๑  การบริหาร
ของหนวยงานเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ  ท้ังน ี้ไดผานความเห็นชอบจากอธิการบดี  ตาม
หนังสือที่  ศธ  ๐๕๓๐.๒๗/๖๔๔  ลงวันที่  ๒  ตุลาคม  ๒๕๕๗    

ดังน ั้น  สํานักศึกษาทั่วไป  จึงไดกําหนดตัวบงชี้และเกณฑการประเมินในสวนขององคประกอบที่  
๑  ตัวบงชี้งานประจํา  จํานวน  ๒ ตัวบงชี้  และองคประกอบที่  ๒  ตัวบงช้ีเชิงกลยุทธ  จํานวน   ๔  ตัว
บงชี้  ดังนี้ 



๓๙ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ ค าน้ําหนัก 
ชนิดตัวบงชี ้
I P O 

องคประกอบท่ี  ๑  ตัวบงชี้งานประจํา   ๔๐    
๑.๑  ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๘) 

๒๐  √  

๑.๒ ระดับความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา
ทั่วไป (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๔) 

๒๐  √  

องคประกอบท่ี  ๒  ตัวบงชี้เชิงกลยุทธ ๓๐    
๒.๑  ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  
สํานักศึกษาทั่วไป  

๑๐  √  

๒.๒ ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการของสํานักศึกษาทั่วไป
อยางมืออาชีพ 

๑๐  √  

๒.๓ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงคหมวดรายวิชาศึกษาทั่วไป  

๕  √  

๒.๔ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ทั่วไป 

๕  √  

องคประกอบท่ี  ๓  ตัวบงชี้รวม ๓๐    
๓.๑  การบริหารของหนวยงานเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธ 
ตามพันธกิจ   

๓๐  √  

รวม ๑๐๐ .... ๗ .... 
 

 
 
 
 
 
 
  



๔๐ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

๒.  ตัวบงชี้และเกณฑการประกันค ุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 
 
องคประกอบท่ี ๑ กลุมตัวบงชี้งานประจํา (พันธกิจ) 
ตัวบงชี้ที่ ๑.๑ ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
๒๕๕๘) 
ชนิดตัวบงชี ้   กระบวนการ 
ผูรับผิดชอบ    นางมัทธราวัลย  สืบวัฒนะ และบุคลากรกลุมงานวิชาการและประเมินผล  
คําอธิบายตัวบงชี้ : 
     สถาบันอุดมศึกษาอาจจัดวิชาศึกษาทั่วไปในลักษณะจําแนกเปนรายวิชาหรือลักษณะ
บูรณาการใด  ๆก็ได โดยผสมผสานเนื้อหาวิชาที่ครอบคลุมสาระของกลุมวิชาสังคมศาสตร มนุษยศาสตร  
ภาษาและกลุมวิชาวิทยาศาสตรกับคณิตศาสตร  ในสัดสวนที่เหมาะสม  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของวิชา
ศึกษาทั่วไป โดยใหมีจํานวนหนวยกิตรวมไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิ ต 
     การพัฒนาหลักสูตร ใหทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย แสดงการปรับปรุง
ดัชนีดานมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเปนระยะๆ อยางน อยทุกๆ ๕ ป และมีการประเมินเพื่อพัฒนา
หลักสูตรอยางตอเนื่องทุก ๕ ป  
      หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  หมายถึง  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๘)
วิชาท่ีมุงพัฒนาผูเรียนใหมีความรอบรู  อยางกวางขวาง มีโลกทัศนท่ีกวางไกล มีความเขาใจธรรมชาติ 
ตนเอง ผูอื่น  และสังคม เปนผูใฝรู  สามารถคิดอยางมีเหตุผล สามารถใชภาษาในการติดตอสื่อสาร
ความหมายไดดี   มีคุณธรรม  ตระหนักในคุณคาของศิลปะและวัฒนธรรมทั้งของไทยและของประชาคม
นานาชาติ  สามารถนําความรูไปใชในการดําเนินชีวิตและดํารงตนอยูในสังคมได เปนอยางดี  
      ระบบการสรรหาอาจารยผูสอน หมายถึง การสรรหาอาจารยผูสอนของหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป  (ฉบับปรับปรุง พ.ศ . ๒๕๕๘) 
   ระบบการจัดอาจารยผูสอน หมายถึง  ระบบการจัดอาจารยผูสอนที่สมัครสอนหมวดวิชา
รายวิชาศึกษาทั่วไป   พ.ศ.๒๕๕๘   
   ระบบกลไกการปรับ  เพ่ิม ลด รายวิชาศึกษาทั่วไป  หมายถึง การเ พ่ิมลดรายวิชาของ
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  (ฉบับปรับปรุง พ.ศ . ๒๕๕๘) 

 
  

องคประกอบที่  ๑   ตัวบงชี้งานประจํา 



๔๑ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

เกณฑมาตรฐาน 
 

๑. มีการแตงตั้งคณะทํางานและคณะกรรมการเพื่อปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
     ๒. มีการบูรณาการเน้ือหาใหทันสมัยสอดคลองกับความตองการของมหาวิทยาลัย  นิสิต สังคม
และประเทศชาติ 
     ๓. มีการประชุม  หรือปรึกษาหารืออยางเปนระบบ  โดยการมีสวนรวมจากผูเกี่ยวของ  
     ๔. มีระบบการสรรหาอาจารยผูสอนเพ่ือใหเหมาะสมกับรายวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๘) 
     ๕. มีระบบการจัดอาจารยผูสอนใหสอดคลองกับโครงสรางหมวดวิชาศึกษาทั่ วไป  ภาระงาน
สอนของอาจารย  และจํานวนหองเรียนรวม 
     ๖. มีระบบกลไกการปรับ เพิ่ม ลด รายวิชาศึกษาทั่วไปท่ีมีประสิทธิภาพ 
     ๗. มีการรายงานผลและขอเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรตอไป  
 
เกณฑการประเมิน   :  

คะแนน  ๑ คะแนน  ๒ คะแนน  ๓ คะแนน  ๔ คะแนน  ๕ 
มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  
มีการดําเนินการ 

๔  ขอ 
มีการดําเนินการ 

๕  ขอ 
มีการดําเนินการ 

๖  ขอ  
มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 
 
ตัวอยางขอมูลประกอบการพิจารณา 

๑. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองรายวิชาศึกษาทั่วไป  ตามโครงสรางหมวดวิชาศึกษา 
ทั่วไป (ฉบับปรับปรุงพ.ศ. ๒๕๕๘)  
 ๒. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการปรับปรุงหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  (ฉบับปรับปรุง  พ.ศ.
๒๕๕๘) 
 ๓. คําสั่งแตงตั้งผูทรงคุณวุฒ ิพิจารณาหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่ วไป  (ฉบับปรับปรุง  พ.ศ.  
๒๕๕๘) 
 ๔. คําสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณาราย วิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  (ฉบับปรับปรุง  พ.ศ.  
๒๕๕๘)  
 
 ๕. หนังสือขออนุเคราะหชื่อรายวิชาและคําอธิบายรายวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่ วไป  (ฉบับ
ปรับปรุง  พ.ศ. ๒๕๕๘) 
 ๖. รายงานการประชุมผูทรงคุณวุฒิพิจารณาหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  (ฉบับปรับปรุง  
พ.ศ.  ๒๕๕๘) 



๔๒ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ๗. รายงานการประชุมพิจารณากลั่นกรองรายวิชาศึกษาท่ัวไป ตามโครงสรางหลักสูตรหมวด
วิชาศึกษาทั่วไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๘) 
 ๘. รายงานการประชุมผูประสานงานรายวิชาเพ่ือหารือการปรับปรุงหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๘) 
 ๙. รายงานการประชุมรวมกับรองคณบดีฝายวิชาการทุกคณะ-วิทยาลัยเพื่อหารือแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๘)  
 ๑๐. รายงานการประชุมพิจารณารายวิชาศึกษาทั่วไป ตามโครงสรางหลักสูตรหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป  (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๘) 
 ๑๑. รายงานการประชุมอาจารยผูจ ัดทําคําอธิบายรายวิชา เพื่อรวมหารือและปรับปรุง
คําอธิบายรายวิชาศึกษาทั่วไป ตามโครงสรางหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๘) 
 ๑๒. รายงานการประชุมพิจารณากลั่นกรองรายวิชาศึกษาทั่วไป  ตามโครงสรางหลักสูตรหมวด
วิชาศึกษาทั่วไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๘) ครั้งที่  ๒ 
 ๑๓. รายงานการประชุมผูทรงคุณวุฒิพิจารณาหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  (ฉบับปรับปรุง  
พ.ศ. ๒๕๕๘) 
 ๑๔. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาทั่วไปเพ่ือใหความเห็นชอบหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป  (ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. ๒๕๕๘) 
 ๑๕. โปรแกรมสมัครสอนออนไลน  
 ๑๖. ประกาศคุณสมบัติและหนาที่อาจารยผูสอนและผูประสานงานรายวิชาศึกษาทั่วไป  หมวด
วิชาศึกษาทั่วไป พ.ศ..๒๕๕๖ 
 ๑๗. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาทั่วไป  
 ๑๘. คําสั่งแตงตั้งอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป   หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
๒๕๕๘)  
 ๑๙. เอกสารรายงานผลการวิเคราะหขอมูลความตองการลงทะเบียนรายวิชาศึกษาทั่วไป    
ปการศึกษา  ๒๕๕๗ 
 ๒๐. เอกสารรายงานผลการวิเคราะหขอมูลความตองการลงทะเบียนรายวิชาศึกษาทั่วไป    
ภาคปลาย ปการศึกษา  ๒๕๕๗ (เพิ่มเติม) 
 ๒๑. วาระการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป  คร้ังที่ ๑๐/๒๕๕๗   
 ๒๒. เอกสารจํานวนหองเรียนรวมที่ใชในการวางแผนการเปดรายวิชา  
 ๒๓. คูมือขั้นตอนการปรับ เพิ่ม ลดรายวิชาศึกษาทั่วไป  
 ๒๔. รายงานการประชุมการปรับปรุงหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
 
  



๔๓ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

ตัวบงชี้  ๑.๒   ระดับความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๔) 
ชนิดตัวบงช ี้    กระบวนการ 
ผูรับผิดชอบ    นางมัทธราวัลย  สืบวัฒนะ และบุคลากรกลุมงานวิชาการและประเมินผล 
คําอธิบายตัวบงชี้ : 
 การจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ซึ่งน ิสิตทุกหลักสู ตรตองเรียนในรายวิชาศึกษาทั่วไปอยางนอย ๓๐  หนวยกิต   
ตามโครงสรางหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. ๒๕๕๔  โดยในแตละภาคเรียนไดมีการ 
กําหนดขั้นตอน  แผนการดํา เนินงาน  และปฏิทินการจัดตารางเรียนตารางสอนไวอยางชัดเจน   
เพื่อดําเนินการจัดตารางเรียนตารางสอนใหแลวเสร็จทั้งป การศึกษา  โดยที่กอนการเปดสอนในแตละภาค
การศึกษานั้น  จะตองมีการจัดทํารายละเอียดของรายวิชา (มคอ.๓)  เพื่อใหเปนไปตามเกณฑท่ีไดมีการ
กําหนดไวในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  และในการจัดการเรียนการสอนนั้นจะมีการ
ดําเนินการสอบ  ๒  คร้ัง/ภาคการศึกษา  ไดแก   การสอบกลางภาคและปลายภาค  ซ่ึงมีกระบวนการ
ดําเนินงานจัดสอบโดยสํานักศึกษาทั่วไป  เริ่มตั้งแตกระบวนการกําหนดตารางสอบ   การจัด เลขที่น ั่งสอบ 
การจัดทําขอสอบ  การดําเนินการสอบ  การคัดแยกกระดาษคําตอบ  การตรวจขอสอบ  ไปจนถึง
กระบวนการสงคะแนนสอบใหกับอาจารยผูสอน และในกระบวนการจัดการเรียนการสอนนั้นจะมีการ
ประมวลผลในรูปแบบของผลการศึกษา  (เกรด)  ซึ่งรายวิชาศึกษาท่ัวไปทุกรายวิชาจะมีการสงผล
การศึกษาที่สํานักศึกษาทั่ วไปตามชวงระยะเวลาท่ีไดกําหนดไวในปฏิทินการศึกษา รวมถึงรายงานผลการ
ดําเนินงานของรายวิชา  (มคอ.๕)  ทั้งน ี้ เพื่อเปนฐานขอมูลสําคัญในการนําไปทบทวน ปรับปรุง  และ
พัฒนาการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  กลุมงานวิชาการและประเมินผลมีการรายงานผลการ
ดําเนินงานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปเสนอผูบริหารสํานักศึกษาทั่วไป   อยางนอยภาค
เรียนละ ๑ คร้ัง  จึงจําเปนตองมีการกํากับติดตามผลการดําเนินงานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา
ทั่วไปเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย และบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 
เกณฑมาตรฐาน 
 ๑.  มีระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 
 ๒.  ทุกรายวิชาของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปมีรายละเอียดของรายวิขา  (มคอ.๓)  
 ๓.  มีการดําเนินงานจัดสอบรายวิชาศึกษาทั่วไป  และสามารถดําเนินการจัดสอบกลางภาคและ
ปลายภาคตามระยะเวลาที่กําหนดในปฏิทินการศึกษานิสิตระดับปริญญาตรีไดทุกภาคการศึกษา 
 ๔.  มีการดําเนินงานการคัดแยกขอสอบ  การตรวจขอสอบ  การสงคะแนนสอบรายวิชาศึกษา
ทั่วไป  และสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
 ๕.  มีการสงผลการศึกษารายวิชาศึกษาทั่วไปตามระยะเวลาที่กําหนดไมต่ํากวารอยละ  ๘๕  
ของรายวิชาศึกษาทั่วในแตละภาคการศึกษา 



๔๔ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ๖.  ทุกรายวิชาของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปมีรายงานผลการดําเนินงานของรายวิชา  (มคอ.๕)  
หลังการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาตามที่กําหนด  ในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
 ๗.  มีการายงานผลการดําเนินงานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปเสนอผูบริหาร
สํานักศึกษาทั่วไป  อยางนอยภาคเรียนละ  ๑  คร้ัง  
 ๘.  มีการนําขอเสนอแนะจากผูบริหารสํานักศึกษาทั่วไปมาปรับปรุงการดําเนินงานหรือจัดทํา
แผนการดําเนินงานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่ วไปในครั้งตอไป 
 
เกณฑการประเมิน   : 
 

คะแนน  ๑ คะแนน  ๒ คะแนน  ๓ คะแนน  ๔ คะแนน  ๕ 
มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๖ ขอ   
มีการดําเนินการ 

๗  ขอ 
มีการดําเนินการ ครบ

ทุกขอ 
 

ตัวอยางขอมูลประกอบการพิจารณา 
 
 ๑. วาระการประชุมเพ่ือจัดทําแผนการจัดตารางเรียน ประจําปการศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๒. ปฏิทินการจัดตารางเรียน  ปการศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๓. แผนการจัดตารางเรียนของรายวิชา  ป การศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๔. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่ วไป   
ปการศึกษา ๒๕๕๖ 
 ๕. หนังสือที่ ศธ ๐๕๓๐.๒๕/      ลงวันที่ เรื่อง รายงานผลการวิเคราะหการเปดรายวิชาศึกษา
ทั่วไป (เพิ่มเติม) ปการศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๖. คําสั่งสํานักศึกษาทั่วไปที่ ๑/๒๕๕๖  เรื่อง การแบงงานในหนาที่ความรับผิดชอบของ
บุคลากรสํานักศึกษาทั่วไป  
 ๗. หนังสือที่ ศธ ๐๕๓๐.๒๕/ ลงวันที่   เรื่อง  รายงานแผนการเปดรายวิชาศึกษาทั่วไป    
ปการศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๘. หนังสือที่ ศธ ๐๕๓๐.๒๕/ ลงวันที่ เรื่อง  รายงานผลการลงทะเบียนและผลการประเมินการ
เปดรายวิชาศึกษาทั่วไป ภาคตน  ปการศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๙. หนังสือที่ ศธ ๐๕๓๐.๒๕/ ลงวันที่  เรื่อง ขอติดตามรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.๓)  
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ภาคตน  ปการศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๑๐. หน ังสือที่ ศธ ๐๕๓๐.๒๕/  ลงวันท่ี  เรื่อง ขอรายงานผลการรวบรวมรายละเอียดของ
รายวิชา (มคอ.๓) ภาคตน  ปการศึกษา  ๒๕๕๗ และรายงานผลการดําเนินการของรายวิชาศึกษาทั่วไป 
(มคอ.๕) ภาคพิเศษ  ปการศึกษา ๒๕๕๖ 



๔๕ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ๑๑. ปฏิทินการศึกษานิสิตระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๑๒. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการสอบกลางภาคและปลายภาค  รายวิชาศึกษาทั่วไป  
ภาคตน  ปการศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๑๓. หน ังสือที่ ศธ ๐๕๓๐.๒๕/  ลงวันท่ี   เรื่องรายงานผลการดํา เนินงานการจัดสอบ ภาคตน  
ปการศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๑๔. หน ังสือที่ ศธ ๐๕๓๐.๒๕/  ลงวันท่ีเรื่อง ขอรายงานผลการดําเนินงานตรวจ
กระดาษคําตอบและสงคะแนนสอบกลางภาค ภาคตน  ปการศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๑๕. การประชุมคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาทั่วไป   (การสงเกรด) 
 ๑๖. เอกสารรับรองรายงานการประชุม  วันที่  เสนอที่ประชุมเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบผล
การศึกษารายวิชาศึกษาทั่วไป    
 ๑๗. หน ังสือที่ ศธ ๐๕๓๐.๒๕/  ลงวันท่ี  เรื่อง ขอติดตามรายงานผลการดําเนินการของ
รายวิชา (มคอ.๕) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  ภาคตน  ปการศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๑๘. หน ังสือที่ ศธ ๐๕๓๐.๒๕/  ลงวันท่ี  เรื่อง ขอรายงานผลการรวบรวมรายละเอียดของ
รายวิชา (มคอ.๓) ภาคตน และภาคปลาย  ปการศึกษา ๒๕๕๗ และรายงานผลการดําเนินการของ
รายวิชาศึกษาทั่วไป  (มคอ.๕) ภาคพิเศษ  ปการศึกษา ๒๕๕๖  และ ภาคตน  ปการศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๑๙. หน ังสือที่ ศธ ๐๕๓๐.๒๕/  ลงวันท่ี  เรื่อง รายงานผลการดํา เนินงานการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  ภาคตน ปการศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๒๐. หน ังสือที่ ศธ ๐๕๓๐.๒๕/  ลงวันท่ี เรื่อง รายงานผลการลงทะเบียนและผลการประเมิน
การเปดรายวิชาศึกษาท่ัวไป ภาคตน  ปการศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๒๑. หน ังสือที่ ศธ ๐๕๓๐.๒๕/ ลงวันที่ เรื่อง ขอรายงานการปรับปรุงการดําเนินงานการจัด
สอบรายวิชาศึกษาทั่วไป  ภาคตน  ปการศึกษา ๒๕๕๗ 
  



๔๖ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 

ตัวบงชี้ที่ ๒.๑  ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ สํานักศ ึกษาทั่วไป 
ชนิดตัวบงช ี้    กระบวนการ 
ผูรับผิดชอบ    วาที่รอยตรีกฤษฎา  ศักดิ์คําดวง และบุคลากรกลุมงานสารสนเทศ 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
  สํานักศึกษาทั่วไป  ไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
รวมท้ังระบบบริหารจัดการทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ  เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารสํานักฯ  
โดยเฉพาะระบบสารสนเทศที่มีสวนสําคัญยิ่งตอการนําไปวางแผนเชิงกลยุทธ  การบริหารจัดการองคกร 
และการตัดสินใจตางๆ และเปนระบบที่สมบูรณ สามารถเช่ือมโยงกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายใน
และภายนอก ทั้งนี้ระบบดังกลาวตองมีความสะดวกในการใชงานโดยประเมินไดจากความพึงพอใจของ
ผูใชงาน  กลุมงานสารสนเทศ  ไดดําเนินการพัฒนาระบบการใหบริการเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนใน
รายวิชาศึกษาทั่วไปผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เชน ระบบจองหองเรียนรวม ระบบจัดสอบดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส ระบบการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน  
  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ สํานักศึกษาทั่วไป หมายถึง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
โดย มุงเน นเรื่องการจัดการสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประโยชนของการใชงาน
สารสนเทศ ทั้งระบบ (System) ระบบฐานขอมูล (Database) ระบบเครือขายภายในหองสํานักงาน 
(Network) และคุณลักษณะจําเปนตอการใชงานสารสนเทศผานเว็บไซตและระบบ Intranet ของสํานัก
ศึกษาทั่วไป  
  ระบบสารสนเทศ หมายถึง 1) ระบบสอบออนไลน (E-Testing) เปนกระบวนการจัดสอบ
รายวิชาศึกษาทั่วไปใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยไดรวมมือกับคณะวิทยาการสารสนเทศในการพัฒนา
โปรแกรม E-Testing ซ่ึงใชสําหรับจัดสอบแบบอิเล็กทรอนิกส อันจะชวยลดกระบวนการทํางานของ
กระบวนการจัดสอบในปจจุบันได กลาวคือ โปรแกรมสามารถจัดสอบและวิ เคราะหขอสอบได อีกทั้งยัง
เปนการลดการใชกระดาษในการจัดทําขอสอบ ซึ่งสงเสริ มการประหยัดทรัพยากร 2) ระบบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส  (E-Book) และ 3) ระบบการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส (E-Learning)  ท้ังสองระบบได
พัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป เพื่อใหเกิดความสะดวกแกนิสิตและ
อาจารย 
 
 
  

องคประกอบที่  ๒  ตัวบงชี้เชิงกลยุทธ 



๔๗ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

เกณฑมาตรฐาน 
 
 ๑. มีระบบและกลไกการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  สํานักศึกษาทั่วไปซึ่งประกอบดวย
ระบบสอบออนไลน (E-Testing) ระบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  (E-Book)  ระบบการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 
 ๒. มีการจัดสรรงบประมาณ หรือทรัพยากรสนับสนุน 
 ๓. มีการดําเนินงานตามแผนการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  สํานักศึกษาทั่วไป 
 ๔. มีการประเมินผลการดําเน ินงานการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  สํานักศึ กษาทั่วไปจาก
ผูใชบริการระบบระบบสอบออนไลน  (E-Testing) ระบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  (E-Book)  ระบบการ
เรียนทางอิเล็กทรอนิกส   (E-Learning) 
 ๕. มีการนําขอเสนอแนะจากผูใชบริการมาปรับปรุงการดําเนินงานหรือปรับปรุงแผนการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศ  สํานักศึกษาทั่วไปในปงบประมาณถัดไป 
 ๖. มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  สํานักศึกษา
ทั่วไปตอผูบริหารสํานักศึกษาทั่วไป  
 
เกณฑการประเมิน   :  
 

คะแนน  ๑ คะแนน  ๒ คะแนน  ๓ คะแนน  ๔ คะแนน  ๕ 
มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๓ ขอ   
มีการดําเนินการ 

๔ ขอ   
มีการดําเนินการ 

๕ ขอ  
มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 
 
ตัวอยางขอมูลประกอบการพิจารณา 

1. ขอมูลแสดงระบบและกลไกการบริการจัดการระบบสารสนเทศ สํานักศึกษาทั่วไป 

2. ขอมูลแสดงรายการจัดสรรงบประมาณประจําป หรือเอกสารประกอบการสนับสนุน 

ทางดานทรัพยากร 

3. แผนการบริการจัดการระบบสารสนเทศ สํานักศึกษาท่ัวไป  
4. แบบประเมินความพึงพอใจผูใชงานระบบสารสนเทศ สํานักศึกษาทั่วไป 

5. ผลประเมินความพึงพอใจผูใชงานระบบสารสนเทศ สํานักศึกษาทั่วไป 

6. ขอเสนอแนะ / แนวทางปรับปรุงการดําเนินงานระบบสารสนเทศ 

7. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ สํานักศึกษาทั่ วไป 

  



๔๘ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

ตัวบงชี้ที่ ๒.๒  ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการของสํานักศึกษาท่ัวไปอยางมืออาชีพ 
ชนิดตัวบงช ี้    กระบวนการ 
ผูรับผิดชอบ    นางเจริญใจ  กุลดิลก 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 การพัฒนาบทบาทของสํานักศึกษาทั่วไปใหเปนหนวยงานจัดการศึกษาหมวดรายวิชาศึกษา
ทั่วไปที่เปนมืออาชีพ  ประกอบดวย ๑) บุคลากรผูปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาสมรรถนะ 
(Competency)  ในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางตอเน่ือง เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจ  และ
ตอบสนองความตองการของผูมารับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  ๒) พัฒนาระบบบริหารจัดการใน
สํานักศึกษาท่ัวไป ใหเปนองคกรมีการบริหารจัดการที่ มีคุณภาพมีระบบและข้ันตอนการทํางานที่สั้น 
กระชับ ทันสมัย บริการครบถวนในจุดบริการจุดเ ดียว (One Stop Service) เนนใหเกิดประสิทธิภาพ 
เพื่อใหผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจ มีโครงสรางและจํานวนบุคลากรที่เหมาะสมเพียงพอกับการปฏิบัติ
ภารกิจ บุคลากรในสังกัดทุกคนมีความรู ความสามารถ มีความชํานาญและเช่ียวชาญเหมาะสมกับงานใน
หนาท่ีรับผิดชอบ มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูง และมีความสุขในการทํางาน  ๓) พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสํานักศึกษาทั่วไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
เกณฑมาตรฐาน 
 
 ๑. มีระบบและกลไกการบริหารจัดการของสํานักศึกษาท่ัวไปอยางมืออาชีพ 
 ๒ .มีการจัดสรรงบประมาณ หรือทรัพยากรสนับสนุน 
 ๓. มีการกํากับติดตาม ใหคําปรึกษา การบริหารจัดการของสํานักศึกษาทั่วไปอยางมืออาชีพ 
 ๔. มีการประเมินผลการบริหารจัดการของสํานักศึกษาทั่วไปอยางมืออาชีพ และรายงาน
ผูบริหารสํานักศึกษาทั่วไป  

๕. มีการนําขอเสนอแนะของผูบริหารมาปรับปรุงผลการดําเนินงานหรือปรับปรุงแผนการ
บริหารจัดการของสํานักศึกษาท่ัวไปอยางมืออาชีพในปถัดไป 
 
เกณฑการประเมิน   :  
 

คะแนน  ๑ คะแนน  ๒ คะแนน  ๓ คะแนน  ๔ คะแนน  ๕ 
มีการดําเนินการ 

๑ ขอ  
มีการดําเนินการ 

๒ ขอ   
มีการดําเนินการ 

๓ ขอ   
มีการดําเนินการ 

๔ ขอ  
มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 
 
  



๔๙ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

ตัวอยางขอมูลประกอบการพิจารณา 
 ๑. คําสั่งคณะกรรมการดําเนินงานตามระบบและกลไกการบริหารจัดการของสํานักศึกษาทั่วไป
อยางมืออาชีพ 
 ๒. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการที่ครอบคลุมภารกิจของสํานักศึกษาทั่วไป 
 ๓. แนวทางการบริหารจัดการสํานักศึกษาทั่วไปอยางมืออาชีพ 
 ๔. รายงานการประเมินผลการบริหารจัดการของสํานักศึกษาทั่วไปอยางมืออาชีพ 
 
  



๕๐ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

ตัวบงชี้  ๒.๓   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค  
หมวดรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
ชนิดตัวบงช ี้    กระบวนการ 
ผูรับผิดชอบ    นางดอกออ  ภูวิจิตร  และบุคลากรฝายพัฒนานิสิตและเครือขายวิชาการ 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
  สํานักศึกษาทั่วไปเปนหนวยงานสวนกลางในการประสานการจัดการเรียนการสอน  
หมวดวิชาศึกษาทั่วไปซ่ึงมีพันธกิจ ในดานจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปจํานวน ๓๐ หนวยกิต  
ใหสอดคลองกับนโยบายและแผนวิชาการของมหาวิทยาลัย  มาตรฐานการอุดมศึกษา  และมาตรฐาน
หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ  เปาหมายของการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป คือการ
ปลูกฝงพัฒนาบัณฑิตระดับประปริญญาตรีของไทยใหเปนคนที่สมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ สติปญญา 
ความรู   มีคุณธรรมจริยธรรม  มีความเขาใจ ธรรมชาติ  ตนเอง  ผูอื่น  และสังคม  เปนผูใฝรู  สามารถคิด
อยางมีเหตุผล  สามารถนําความรูไปใชในการดําเนินชีวิตและดํารงอยูในสังคมได เปนอยางดี สามารถอยู
รวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข  
  การปลูกฝงพัฒนาใหนิสิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตดังกลาวขางตน ตอง
ดําเนินการอยางเปนระบบและบูรณาการกัน ๓ ดาน ไดแก ๑) ดานการจัดการเรียนการสอน  ๒) ดานการ
จัดกิจกรรมเสริมสรางการเรียนรูหรือกิจกรรมพัฒนานิสิต และ ๓) การจัดโครงสรางที่เหมาะสม เพื่อ
สงเสริมใหน ําคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคไปปฏิบัติในการดําเนินชีวิต โดยดําเนินการอยางเปนระบบ
และบูรณาการกัน ระหวางหนวยงานที่รับผิดชอบดานตาง  ๆ 
 
เกณฑมาตรฐาน 
 
 ๑. มีระบบและกลไกการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคหมวดรายวิชาศึกษาทั่วไป  
 ๒. มีการจัดสรรงบประมาณ หรือทรัพยากรสนับสนุน 
 ๓. มีการดําเนินการตามแผนการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค หมวดรายวิชา
ศึกษาทั่วไป  
 ๔. มีการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค
หมวดรายวิชาศึกษาทั่วไป  
 ๕. มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค
หมวดรายวิชาศึกษาทั่วไปตอผูบริหารสํานักศึกษาทั่วไป  
 
  



๕๑ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

เกณฑการประเมิน   :  
 

คะแนน  ๑ คะแนน  ๒ คะแนน  ๓ คะแนน  ๔ คะแนน  ๕ 
มีการดําเนินการ 

๑ ขอ  
มีการดําเนินการ 

๒  ขอ 
มีการดําเนินการ 

๓ ขอ   
มีการดําเนินการ 

๔ ขอ  
มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 
 
ตัวอยางขอมูลประกอบการพิจารณา 

๑. แผนการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมและสนับสนุนใหความรูนิสิตในการใหบริการ 
แกชุมชน  แผนการดําเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนการเรียนรูผานรายวิชา 

๒. มีคําสั่งปฏิบัติงานหรือคําส่ังมอบหมายงานตามแผนการดําเนินการจัดโครงการ/ กิจกรรม 
สนับสนุนการเรียนรูผานรายวิชา  และกลไกในการสงเสริมความรูใหแกนิสิตในการใหบริการแกชุมชน  

๓. มีการดําเนินโครงการตามแผนและรายงานผลการสรุปผลประเมินโครงการ/กิจกรรม 
๔. หลักฐานที่แสดงกระบวนการไดมาซ่ึงขอมูลของการสรุปผลสําเร็จ เชน ชวงระยะเวลาในการ 

สงเสริมใหความรู  กลุมตัวอยาง  แบบสอบถามแบบประเมินผลการจัดโครงการ/กิจกรรม 
 ๕.  แบบประเมินความพึงพอใจการมีสวนรวมในสังคมของน ิสิต 
 ๖.  มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค
หมวดรายวิชาศึกษาทั่วไปตอผูบริหารสํานักศึกษาทั่วไป  
 
ตัวบงชี้ที่ ๒.๔  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 
ชนิดตัวบงช ี้    กระบวนการ 
ผูรับผิดชอบ    นางมัทธราวัลย  สืบวัฒนะ และบุคลากรฝายวิชาการและประเมินผล 
คําอธิบายตัวบงชี้ 

การพัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  ในดานเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู 
การใชสื่อการสอน  รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  เพื่อใหมีความสอดคลองกับ
พันธกิจและเปาหมายในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  
 
เกณฑมาตรฐาน 
 ๑. มีระบบและกลไกการพัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 
 ๒. มีการจัดสรรงบประมาณ หรือทรัพยากรสนับสนุน 
 ๓. มีการดําเนินการตามแผนการพัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่ วไป 
 ๔. มีการประเมินผลการดําเน ินงานตามแผนการพัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปจาก
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  



๕๒ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ๕. มีการนําขอเสนอแนะจากอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  มาปรับปรุงการดําเนินงาน
หรือปรับปรุงแผนการพัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  ในปงบประมาณถัดไป 
 ๖. มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  ตอ
ผูบริหารสํานักศึกษาทั่วไป  
เกณฑการประเมิน   :  
 

คะแนน  ๑ คะแนน  ๒ คะแนน  ๓ คะแนน  ๔ คะแนน  ๕ 
มีการดําเนินการ 

๒  ขอ  
มีการดําเนินการ 

๓  ขอ  
มีการดําเนินการ 

๔ ขอ  
มีการดําเนินการ 

๕ ขอ  
มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 
 
ตัวอยางขอมูลประกอบการพิจารณา 
 ๑. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาศักยภาพอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  
 ๒. ปฏิทินแผนการจัดโครงการพัฒนาศักยภาพอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  
 ๓. แผนการใชจายงบประมาณประจําปงบประมาณ ๒๕๕๘ 
 ๔. รายงานการประชุม/ขอเสนอแนะจากอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 
 ๕. เอกสารการการประเมินผลการดําเนินงาน 
 ๖. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 

 
 
 
ตัวบงชี้  ๓.๑   การบริหารของหนวยงานเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ   
ชนิดตัวบงชี ้กระบวนการ 
ผูรับผิดชอบ    นางเจริญใจ กุลดิลก และบุคลากรกลุมงานบริหารและยุทธศาสตร 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 หนวยสนับสนุนการเรียนการสอนมีพันธกิจหลัก  คือสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจของ
สถาบันในสวนที่เกี่ยวของ  ดังน้ันจึงจ ําเปนตองมีการจัดทําแผนเพื่อกําหนดทิศทางการพัฒ นาและการ
ดําเนินงานของหนวยงานใหสอดคลองกับเปาหมายของสถาบัน  ตลอดจนมีการบริหารทั้ ง ดานบุคลากร 
ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลักของสถาบันใ ห
บรรลุตามปาหมายที่กําหนดไว 
 
เกณฑมาตรฐาน 
 ๑.  พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห  SWOT  กับวิสัยทัศนของหนวยงานและพัฒนาไปสู
แผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบเวลาเพ่ือใหบรรลุตามตัวบงชี้และเปาหมายของแผนกลยุทธ 

องคประกอบที่  ๓  ตัวบงชี้รวม 



๕๓ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ๒. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เปนผลจากการวิเคราะหและระบุป จจั ยเสี่ ยงที่ เกิด
จากปจจัยภายนอก  หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน
และใหระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 
 ๓. บริหารงานดวยหลักธรรมมาภิบาลอยางครบถวนทั้ง  ๑๐  ประการที่อธิบายการดําเนิ น งาน
อยางชัดเจน 
 ๔. คนหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรูทั้งท่ีมีอยูในตัวบุคคล  ทักษะของผูมีประสบการณตรง   และ
แหลงเรียนรูอ่ืนๆ  ตามประเด็นความรูที่หนวยงานกําหนดข้ึน  จัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมา
เปนลายลักษณอักษรและนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
 ๕. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 ๖.  ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไ กที่ เหมาะสมและ
สอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของหนวยงานที่ไดปรับใหการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพเปน
สวนหนึ่งของการบริหารงานหนวยงานตามปกติท่ีประกอบดวย  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบ
คุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ 
 
เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน  ๑ คะแนน  ๒ คะแนน  ๓ คะแนน  ๔ คะแนน  ๕ 
มีการดําเนินการ 

๑  ขอ 
มีการดําเนินการ 

๒  ขอ 
มีการดําเนินการ 

๓  ขอ 
มีการดําเนินการ 

๔- ๕  ขอ 
มีการดําเนินการ 

๖  ขอ 
 
ตัวอยางขอมูลประกอบการพิจารณา 
 ๑.  ขอมูลแสดงระบบและกลไกการจัดทําแผนกลยุทธ/ รายงานการวิ เคราะห  Swot  ของ
หนวยงาน 
 ๒.  แผนกลยุทธ/แผนปฏิบ ัติการประจําปของหนวยงาน 
 ๓.  ขอมูลแสดงถึงระบบและกลไกในการวิเคราะหความเสี่ยง  
 ๔.  แผนบริหารความเสี่ยง/รายงานผลการบริหารความเส่ียง 
 ๕.  รายงานการบริหารงานดวยหลักธรรมมาภิบาลทั้ง  ๑๐  ประเด็น  
 ๔.  ขอมูลแสดงระบบและกลไกการจัดการความรู  
 ๕.  เอกสารการถอดบทเรียนกิจกรรมโครงการ/การเผยแพรความรู /การนําความรูไปตอยอด 
 ๖.  ขอมูลแสดงระบบและกลไกการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน   
 ๗.  แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร/รายงานประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร/ รายงานการนําผลการปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
 ๘.  ขอมูลแสดงระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   



๕๔ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ๙.  นโยบายประกันคุณภาพ 
 ๑๐.  ขอมูลแสดงการควบคุม ติดตามการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
 ๑๑.  ขอมูลแสดงการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน  ในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 ๑๒.  แนวปฏิบัติที่ดี/งานวิจัยดานประกันคุณภาพของหนวยงาน 
  
  



๕๕ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

บทที่  ๔ 
ตัวอยางแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  และแนวทางการวิเคราะหและสรุปผลการ

ประกันค ุณภาพการศึกษาภายใน 
 
๑. ตวัอยางแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานดานกระบวนการเฉพาะตัวบงชี้รวม 
 
ตัวบงชี้  ๓.๑  การบริหารของหนวยงานเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธตามพนัธกิจ   
 ๑. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห  SWOT  กับวิสัยทัศนของหนวยงานและพัฒนา
ไปสูแผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบเวลาเพื่อใหบรรลุตามตัวบงชี้และเปาหมายของแผนกลยุทธ 
   ๑.๑)  จัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของคณะกรรมการประจํ าหน วยงาน   โดย
การมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําหนวยงาน  โดย
เชื่อมโยงสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
   ๑.๒) ถายทอดแผนกลยุทธไปสูท ุกหนวยงานภายใน 
   ๑.๓) แปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําป 
   ๑.๔) กําหนดตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป  และคาเปาหมายของแตละตั ว
บงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประ จําปที่ สอดคลองกั บ
พันธกิจทุกดาน 
   ๑.๕) ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบทุกพันธกิจ 
   ๑.๖) ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจํ าป  อย างนอยป ละ ๒ 
ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 
   ๑.๗) ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางน อยป ละ  ๑ ครั้ ง  และ
รายงานผลตอผูบริหารและคณะกรรมการประจําหนวยงานเพื่อพิจารณา 
   ๑.๘) นําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจําหนวยงานไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
  ๒.  ดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงที่เปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่
เกิดจากปจจัยภายนอก  หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลตอการดําเนินงานต ามพันธกิจของ
หนวยงานและใหระดับความเส่ียงลดลงจากเดิม 
   ๒.๑) แตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทาํงานบรหิารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสงูและตัวแทน
ที่รับผิดชอบพันธกจิหลักหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทาํงาน 
   ๒.๒) วิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงตามบริบทของหนวยงาน 
ตัวอยางเชน 
      - ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบ บเทคโน โลยีสารสน เทศ อาคาร
สถานที่) 



๕๖ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

      - ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของหนวยงาน 
      - ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ   ขอบังคับ 
      - ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
      - ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ
บุคลากร 
      - ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 
      - อื่นๆ ตามบริบทของหนวยงาน 
   ๒.๓) ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และจัดลําดับความเสี่ยงที่ ไดจากการวิเคราะห  
   ๒.๔) จัดทําแผนบรหิารความเส่ียงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนนิการตามแผน 
   ๒.๕) ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอคณะกรรมการประจําหนวยงาน 
เพื่อพิจารณาอยางนอยปละ ๑ ครั้ง 
   ๒. ๖) นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจาํหนวยงานไปใชในการปรับแผน
หรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 
 ๓. บริหารงานด วยหลักธรรมมาภิบาลอยางครบถวนทั้ง  ๑๐  ประการท่ีอธิบายการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน 
   ๓.๑) ยึดหลักธรรมาภิบาลเปนเครื่องมือในการบริหารการดาํเนนิงานของหนวยงานใหไปสูทิศทาง
ที่กําหนดรวมกันระหวางผูบริหาร และคณะกรรมการประจาํหนวยงาน  
   ๓.๒) ดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะในประเด็นการปกปองผลประโยชนของ
ผูมีส วนไดสวนเสียในเร่ืองคุณภาพทางวิชาการและเป ดโอกาสใหมีสวนร วมจากทุกฝ ายที่เกี่ยวของในการ
ดําเนินงาน 
   ๓.๓) เป ดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง  จัดทํารายงานสรุปผลการทํางานและรายงาน
การเงินของหนวยงานเสนอตอคณะกรรมการประจําหนวยงานเปนประจําทุกป 
   ๓.๔) ติดตามผลการควบคุมภายใน  การบริหารความเส่ียง  และการตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัย  และรายงานการเงินของหนวยงานเสนอตอคณะกรรมการประจําหนวยงานเปนประจําทุกป 
  ๔.  ค นหาแนวปฏิบัติทีด่ ีจากความรูท้ังที่ม ีอยูในต ัวบุคคล  ทักษะของผูมีประสบการณตรง  
และแหลงเรียนรูอื่นๆ  ตามประเด็นความรูที่หนวยงานกําหนดขึ้น  จัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพร
ออกมาเปนลายลักษณอักษรและนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
     ๔.๑)  กําหนดระบบกํากับติดตามใหสวนงานภายในหนวยงานมีการดําเนินการจัดการ
ความรูตามระบบ  
     ๔.๒)  หนวยงานกําหนดประเด็นความรู อยางนอยครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน 
     ๔.๓)  จัดกิจกรรมหรือโครงการที่สนับสนุนประเด็นความรู โดยใชเคร่ืองมือการจัดการ
ความรู 



๕๗ 
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     ๔.๔)  ถอดบทเรียนทุกกิจกรรมหรือโครงการในขอ ๓ มีการจัดเก็บอยางเปนระบบและ
เผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร  
     ๔.๕)  นําความรูหรือผลการถอดบทเรียนไปตอยอดและนําไปปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
 ๕.  การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน      
     ๕.๑) จัดทําแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิ เคราะหขอมูล
เชิงประจักษ 
     ๕.๒) บริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 
     ๕.๓) จัดสวัสดิการเสริมสรางสขุภาพที่ด ีและสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสายสนบัสนุน
สามารถทํางานไดอยางมีประสทิธิภาพ 
     ๕.๔) สรางระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนบัสนนุนาํความรูและทกัษะที่ไดจากการพฒันา
มาใชในการปฏิบัติงานที่เกีย่วของ 
     ๕.๕) ใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรสายสนบัสนุน และดูแลควบคุมใหบุคลากรสาย
สนับสนุนถอืปฏิบ ัต ิ
     ๕.๖) ประเมนิผลความสําเรจ็ของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนุน 
     ๕.๗) นําผลการประเมนิไปปรบัปรงุแผนหรือปรบัปรงุการบรหิารและการพฒันาบุคลากรสาย
สนับสนุน 
 ๖.  ด ําเนินงานดานการประกันค ุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่ เหมาะสมและ
สอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของหนวยงานที่ได ปรับใหการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
เปนสวนหนึ่งของการบริหารของหนวยงานตามปกติที่ประกอบดวย  การควบคุมคุณภาพ  การ
ตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินค ุณภาพ 
   ๖.๑)  สรางระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกบัพันธ
กิจและพัฒนาการของหนวยงาน ตั้งแตระดับหนวยยอย และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
   ๖.๒)  กําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผู บริหารสูงสุดของหนวยงาน 
   ๖.๓)  ดําเนนิงานดานการประกันคณุภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย ๑) การ
ควบคุม ติดตามการดําเนนิงาน และประเมินคุณภาพ ๒) การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมนิ
คุณภาพเสนอตอมหาวิทยาลัย และ ๓) การนาํผลการประเมินคุณภาพไปจัดทําแผนการพัฒนาคณุภาพการศึกษา
ของหนวยงาน 
    ๖.๔)  นําผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรงุการทํางาน  
    ๖.๕)  มีระบบสารสนเทศที่สงเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
    ๖.๖)  สรางการมีสวนรวมของผูมีส วนไดสวนเสียของหนวยงาน  ในการประกันคณุภาพการศึกษา  
    ๖.๗)  มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกนัคุณภาพการศึกษา 



๕๘ 
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    ๖.๘)  มีแนวปฏิบัติที่ ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ หนวยงานพัฒนาขึ้น และ
เผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน    
 
๒.  แนวทางการวิเคราะหและสรุปผลการประกันค ุณภาพการศึกษาภายใน 

การประเมินคุณภาพหนวยสนับสนุนการเรียนการสอน   จะสะทอนผลการดํา เนิน งานของ
ผูบริหารหนวยงาน รวมทั้งระบบการบริหารจัดการของหนวยงานดวย   โดยแสดง เปนคา เฉ ล่ียในแตละ
องคประกอบ นอกจากนั้นมีการวิเคราะหแยกเปนปจจัยน ําเข ากระบ วนการ และผลลัพธดวย เพื่อให
ผูบริหารหนวยงานไดนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนา ดังตารางตอไปนี้ 

 

องค 
ประกอบ

ท่ี 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

จํานวน
ตัวบงชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

๐.๐๐ - ๑.๕๐ การดําเนินงานตอง
ปรับปรุงเรงดวน 
๑.๕๑ – ๒.๕๐ การดําเนินงานตอง
ปรับปรุง 
๒.๕๑ – ๓.๕๐ การดําเนินงาน
ระดับพอใช 
๓.๕๑ – ๔.๕๐ การดําเนินงาน
ระดับดี 
๔.๕๑ – ๕.๐๐ การดําเนินงาน
ระดับดีมาก 

๑ ๒ - ๑.๑ (๕), ๑.๒ (๕)  - ๕ ระดับดีมาก 
๒ 

๔ - 
๒.๑ (๕), ๒.๒ (๕),  
๒.๓ (๕), ๒.๔ (๕),  

- ๕ 
ระดับดีมาก 

๓ ๑ - ๓.๑  (๔) - ๔ ระดับด ี
รวม ๗ - - - -  
ผลการประเมิน  - ๓๔/๗ - ๔.๘๕ ระดับดีมาก 

 
 หนวยสนับสนุนควรวิเคราะหในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับจุดเดน  และจุดที่ควรพัฒนาในแตละ
องคประกอบดวยตามตัวอยางตอไปนี้  
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ตัวอยางรายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา องคประกอบที่  ๑ - องคประกอบที่  ๓ 
จุดเดน 
๑.  
๒..     
จุดท่ีควรพัฒนา 
๑.  
๒.   
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ภาคผนวก 
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