
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
วงรอบปการศึกษา  ๒๕๕๗  

สํานักศึกษาท่ัวไป 
 

 
 
 
 
 



 

คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

๒

คํานํา 
 

 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปการศึกษา  ๒๕๕๗  สํานักศึกษาทั่วไป  มีการ
กําหนดตัวบงช้ีแบงออกเปน  ๓  องคประกอบ  ตามกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบป
การศึกษา  ๒๕๕๗  สําหรับหนวยสนับสนุนการเรียนการสอน  ที่มหาวิทยาลัยกําหนด  ดังนี้  
องคประกอบที่  ๑  ตัวบงชี้งานประจํา  จํานวน ๒  ตัวบงช้ี  (น้ําหนักรอยละ  ๔๐)  องคประกอบที่  ๒  
ตัวบงชี้เชิงกลยุทธ  จํานวน ๔ ตัวบงชี้  (นํ้าหน ักรอยละ  ๓๐)  และองคประกอบที่  ๓  ตัวบงช้ีรวม  
จํานวน  ๑  ตัวบงชี้  (นํ้าหน ักรอยละ  ๓๐)  โดยตัวบงชี้ในองคประกอบที่  ๑  และ  องคประกอบที่  ๒  
มหาวิทยาลัยไดใหอิสระกับหนวยงานในการกําหนดตัวบงช้ี  เกณฑการประเมิน  และน้ําหนักของแตละ 
ตัวบงชี้เอง  ซึ่งน้ําหนักตัวบงชี้จะแตกตางกันตามความสําคัญของแตละตัวบงชี้  แตอยูในกรอบที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 
 สํานักศึกษาท่ัวไป จึงไดจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปการศึกษา  
๒๕๕๗  ขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบและประเมินการดํา เนินงานของหนวยงาน  ตามระบบและ
กลไกที่หนวยงานกําหนดขึ้น  โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในทุกกลุมวาเปนไป
ตามเกณฑและไดมาตรฐาน  เพ่ือใหหนวยงานทราบสถานภาพของตนเองอันจะนําไปสูการกําหนด
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย  (Targets)  และเปาประสงค  (Goals)  ที่ตั้งไวตามจุดเนน
ของตนเองและเปนสากล เพื่อใหหนวยงานทราบจุดแข็ง  จุดที่ควรปรับปรุงตลอดจนไดรับขอเสนอแนะใน
การพัฒนาการดําเนินงาน  เพื่อเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
เพื่อใหขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย  ทําใหม่ันใจวาหนวยงานสามารถดําเนินงาน
ที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนด และเพ่ือใหมหาวิทยาลัยและหนวยงานที่เก่ียวของ   มีขอมูล
พื้นฐานที่จําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการในแนวทางท่ีเหมาะสม และมีการกํากับ
และพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานที่ชัดเจนของหนวยงาน  จะเปนประโยชนตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของสํานักศึกษาทั่วไปตอไป  

 
 
 
 

(รองศาสตราจารย  ดร.อนงคฤทธิ์  แข็งแรง) 
ผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป 
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๓

 สารบัญ  
   
บทท่ี    หนา 
   
๑ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักศึกษาทั่วไป ๑ 
 ๑. วัตถุประสงค  ๑ 
 ๒. นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สํานักศึกษาทั่วไป   ๑ 
 ๓. ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  สํานักศึกษาทั่วไป ๒ 
 ๔. กลไกการขับเคลื่ อนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สํานักศึกษาทั่วไป  ๘ 
 ๕. การพัฒนาตัวบงชี้ของหนวยงาน  ๙ 
 ๖. นิยามศัพท   ๙ 
 ๗. ปฏิทินการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา  ๒๕๕๗ 

สํานักศึกษาทั่วไป  
๑๓ 

   
๒ การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา  ๑๘ 
 ๑. ความจํา เปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษา                

ระดับอุดมศึกษา  
๑๘ 

 ๒. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา   ๑๙ 
 ๓. การประกันคุณภาพการศึกษา ๒๔ 
 ๔. ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา ๒๗ 
 ๕. ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

และการประเมินคุณภาพ   
๒๙ 

 ๖. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   ๓๐ 
   
๓ ตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สํานักศึกษาทั่วไป ๓๘ 
 ๑. กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา  ๒๕๕๗ ๓๘ 
 ๒. ตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ๔๐ 
  องคประกอบที่  ๑  ตัวบงชี้งานประจํา  ๔๐ 
  องคประกอบที่  ๒  ตัวบงชี้เชิงกลยุทธ   ๔๖ 
  องคประกอบที่  ๓  ตัวบงชี้รวม  ๕๒ 
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๔

๔ ตัวอยางแนวปฏิบัต ิเพ่ือใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  และ  แนวทางการวิเคราะห
และสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

๕๕ 

 ๑. ตัวอยางแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานดานกระบวนการเฉพาะ 
ตัวบงชี้รวม 

๕๕ 

 ๒. แนวทางการวิเคราะหและสรุปผลกา รประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ๕๘ 
 

ภาคผนวก  ๖๐ 
  
บรรณานุกรม ๖๕ 
  
ผูจัดทํา  ๖๖ 



๑ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

บทที่  ๑ 
การประกันค ุณภาพการศึกษาภายใน  สํานักศึกษาทั่วไป 

 
๑  วัตถุประสงค 
 ๑)  เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของหนวยงาน  ตามระบบและกลไกที่หนวยงาน
กําหนดขึ้น  โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดํา เนินงานตามตัวบงช้ีในทุกกลุมวาเปนไปตามเกณฑและได
มาตรฐาน 
 ๒)  เพื่อใหหนวยงานทราบสถานภาพของตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพไปสูเปาหมาย  (Targets)  และเปาประสงค  (Goals)  ที่ต้ังไวตามจุดเนนของตนเองและเปน
สากล 
 ๓)  เพื่อใหหนวยงานทราบจุดแข็ง  จุดที่ควรปรับปรุงตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการ
พัฒนาการดําเนินงาน  เพื่อเสริมจุดแข็งและพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหนวยงานอยางตอเน่ือง 
 ๔)  เพื่อใหขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย   ทําใหมั่นใจวาหนวยงาน
สามารถดําเนินงานที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนด 
 ๕)  เพื่อใหมหาวิทยาลัยและหนวยงานที่เกี่ยวของ  มีขอ มูลพื้นฐานที่จ ําเปนสําหรับการสงเสริม
สนับสนุนการบริหารจัดการในแนวทางท่ีเหมาะสม 
 
๒.  นโยบายการประกันค ุณภาพการศึกษา  สํานักศึกษาทั่วไป  
 ๑.  สงเสริมการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไปภายใตวงจรคุณภาพ  PDCA  และพัฒนา
อยางตอเนื่อง  เพื่อสงเสริมใหนิสิตได เขาใจตนเอง และผูอื่น สามารถอยูในสังคมไทยและสังคมโลกไดอยาง
มีความสุข 
 ๒.  สงเสริมใหบ ุคลากรทุกคนทุกสายงาน  อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพ  และปฏิบัติงานครบวงจรคุณภาพ โดยกระจายอํานาจและความรับผิดชอบใหทุกกลุมงาน
ในสํานักศึกษาทั่วไป  และใชกระบวนการประกันคุณภาพเปนวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของทุกกุลมงาน 
 ๓.  สงเสริมสนับสนุนการสรางเครือขายความรวมมือกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอก  
ในกิจกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 ๔.  สรางแนวทางการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ดี   เผยแพรใหเปนที่
ยอมรับของทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 ๕.  สงเสริมและสนับสนุนการนําระบบฐานขอมูลสารสนเทศมาใชในการประกันคุณภาพ  
ใหครบทุกองคประกอบ  และเปนแนวปฏิบัติที่ดีตอหนวยงานภายนอก  
 ๖.  สงเสริมการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนานิสิตใหมีความรูและทักษะ  สอดคลองกับอัตลักษณ 
ของบัณฑิต  รูจักสิท ธิและหนาท่ีในฐานะพลเมืองไทยและพลเมืองโลก  
 ๗.  เชื่อมโยงผลการประเมินประกันคุณภาพกับการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ทุกระดับ 



๒ 
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๓.  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สํานักศึกษาทั่วไป 
 
 กอนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๒  ทบวงมหาวิทยาลัยไดตระหนัก
ดีถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา และไดจัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง   
นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาตั้งแตป พ.ศ.  ๒๕๓๙  เพื่อ
เปนแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสํา คัญ ๓  ประการ  คือ  
การใหเสรีภาพทางวิชาการ  (academic  freedom)  ความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน  
(institutional autonomy) และความพรอมของสถาบัน  ที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก
ตามหลักการของความรับผิ ดชอบที่ตรวจสอบได  (accountability)  ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒  แกไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ.  ๒๕๔๕  ไดระบุใหหนวยงานตนสังกัดและ
สถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.  ๒๕๔๖  และกฎกระทรวงแบงสวนราชการกําหนดใหสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย  แผนพัฒนาและมาตรฐานการอุดมศึกษาที่
สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ   และสังคมแหงชาติและแผนการศึกษาแหงชาติ  สนับสนุนทรัพยากร  
ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและ
ความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมาย วาดวย การจัดตั้งสถานศึกษาแตละ
แหงและกฎหมายที่เกี่ยวของ  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จึงมีหนาที่รวมกับสถานศึกษาใน
การจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ๓.๑  กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ   และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาหลังจาก
ที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ.  ๒๕๔๒  มีผลบังคับใช สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  
(ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม)  ในฐานะหน วยงานตนสังกัดที่ทําหนาที่กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษาไดเสนอ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะรัฐมนตรีพิจารณา เพื่อใหสอดคลองกับเจตนารมณแหง
พระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ซ่ึงคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันที่   ๒๑ มีนาคม  ๒๕๔๓  ไดมีมติ
เห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม)  ซึ่งตอมาไดจัดทําเปนประกาศทบวงมหาวิทยาลัย   เรื่อง   ระบบ  หลักเกณฑ  
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา   พ.ศ.  ๒๕๔๕   เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติ
สาระสําคัญของประกาศฉบับนี้ระบุใหทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและสงเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดทํา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลรวมทั้งใหมีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาจากภายใน  หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหน าท่ีกํากับดูแลสถาบันการศึกษา  เพื่อ
เตรียมความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอกรวมถึงสนับสนุนใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาข้ึน  ในแตละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษาเพื่อกําหนดนโยบาย
หลักเกณฑ  แนวทาง  วิธีการตรวจสอบ   และประเมินระบบกลไก  และประเมินผลการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแตละคณะวิชา หรือสถาบันอุดมศึกษาหลังจากดําเนินการตาม



๓ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

ประกาศฉบับป  พ.ศ.  ๒๕๔๕  ไประยะหนึง่  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจัดทํา
กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๔๖  เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ.  ๒๕๔๒  
แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับท่ี  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๔๕  ในมาตรา  ๕  และมาตรา  ๔๗  วรรคสอง  โดยสาระสําคัญ
เกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับน้ียังคงไวตามประกาศ
ทบวงมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ.  ๒๕๔๕  ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดถือปฏิบ ัติมาอยาง
ตอเน่ืองตอมาในป   ๒๕๕๓  กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ  หลักเกณฑ  และ
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๕๓  แทนฉบับเดิม  โดยรวมการประกันคุณภาพภายใน
และภายนอกของการศึกษาทุกระดับไวในฉบับเดียวกันมีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับ 
อุดมศึกษาทําหนาที่หลัก  ๒  ประการ  คือ  ๑)  วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาเพื่อสงเสริมสนับสนุนและพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา  โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา  และ  ๒)  
เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา  โดยนําผลการประเมินคุณภาพ
ทั้งภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  นอกจากนี้  ยังมีการปรับเปลี่ยนให
ระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบดวย  การประเมินคุณภาพ  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ  และ
การพัฒนาคุณภาพและกําหนดใหหนวยงานตนสังกัด  จัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
อยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ  รวมท้ังเปดเผยผลการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 
   ๓.๑.๑  หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
    หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวง  ใหพิจารณา
จากประเด็นตอไปนี้ 
     ๑)  ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามที่ กระทรวงศึกษาธิการประกาศ
กําหนด 
     ๒)  ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบ
การประกันคุณภาพภายในที่กําหนดไว 
     ๓)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา 
   ๓.๑.๒  วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
    วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ระบุในกฎกระทรวงใหใชแนวปฏิบัติดังนี ้
     ๑)  ใหคณะวิชา  และสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีหนวยงานหรือ
คณะกรรมการที่รับผิดชอบการดําเนินการดานการประกันคุณภาพข้ึน  โดยมีหนาที่พัฒนาบริหารและ
ติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ตลอดจนประสานกับหนวยงานภายนอก  เพื่อใหเกิดความ
มั่นใจวาการจัดการศึกษาจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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     ๒)  ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน  เพื่อใชกํากับ   ติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพภายใตกรอบ
นโยบาย  และหลักการที่สําน ักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 
     ๓)  ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบการประกัน
คุณภาพภายใน  โดยถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
     ๔)  ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไกควบคุม
คุณภาพขององคประกอบตางๆ ที่ใชในการผลิตบัณฑิต  ดังน ี้  (๑)  หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ   
(๒)  คณาจารยและระบบการพัฒนาคณาจารย  (๓)  สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน   (๔)  หองสมุด
และแหลงการเรียนรูอื่น  (๕)  อุปกรณการศึกษา  (๖)  สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา  
(๗) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา (๘) องคประกอบอ่ืนตามที่แตละสถาน  
ศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร  ทั้งน ี้  ใหแตละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบ
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามที่เห็นสมควร โดยใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
สงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง  
   ๓.๑.๓  การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
    ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
คณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองดํา เนินการอยางมีระบบ  และตอเนื่องสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาตองจัดทํารายงานประจําป  ที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภา
สถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพื่อพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชน  โดยให
สอดคลองกับเจตนารมณและแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  ๒๕๔๒  แกไข
เพิ่มเติม  (ฉบับที ่๒)  พ.ศ.  ๒๕๔๕ 
   ๓.๑.๔  การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด 
    ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตามตรวจสอบ 
คุณภาพการศึกษานั้นอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ
รวมท้ังเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 
  ๓.๒  แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
   ๓.๒.๑ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
    สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่เหมาะสมสอดคลองกับระดับ
การพัฒนาของสถาบัน  โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายในระดับชาติหรือนานาชาติ
หรือเปนระบบเฉพาะท่ีสถาบันพัฒนาขึ้นเอง  แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพแบบใดจะตองมีกระบวนการ
ทํางานที่เริ่มตนจากการวางแผน  การดําเนินงานตามแผน  การตรวจสอบประเมิน  และการปรับปรุง
พัฒนา ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเปาประสงคและมีพัฒนาการอยางตอเน่ือง  
ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกันแกสาธารณชนใหม่ันใจวา  สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทาง
การศึกษาที่มีคุณภาพ  
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   ๓.๒.๒  มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพ 
    มาตรฐาน เปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา  คือ  มาตรฐาน
การอุดมศึกษา  อยางไรก็ตาม  ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ยังตองดําเนินการใหไดตามมาตรฐาน
และหลักเกณฑอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของอีกมาก  เชน  มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ   เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา  มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของ สมศ.  กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตางๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.)  ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน 
    ตัวบงชี้ เปนขอกําหนดของการประกันคุณภาพภายในท่ีพัฒนาข้ึนในองคประกอบ
คุณภาพ  ๙  ดาน  ที่มีความครอบคลุมพันธกิจหลัก  ๔  ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน 
ไดแก  (๑)  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ  (๒)  การผลิตบัณฑิต  (๓)  กิจกรรมการ
พัฒนานักศึกษา  (๔)  การวิจัย   (๕)  การบริการทางวิชาการแกสังคม  (๖)  การทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  (๗)  การบริหารและการจัดการ  (๘)  การเงินและงบประมาณ และ  (๙)  ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ ซึ่งตัวบงชี้ดังกลาวสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
มาตรฐานและหลักเกณฑอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบคุณภาพนั้นๆ ไดท้ังหมด ดังน ั้น ในบทที่ ๔ ของ
คูมือฉบับนี้จ ึงไดพัฒนาตัวบงชี้ท่ีสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองใชประเมินคุณภาพภายใน  ทั้งตัวบงชี้ที่ใช
ประเมินปจจัยนําเขากระบวนการและผลผลิตหรือผลลัพธ นอกจากนี้ ตัวบงช้ีที่ใชประเมินกระบวนการยัง
ไดนําเสนอตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานไวดวยในบทท่ี ๕  เพื่อประโยชนของ
สถาบันอุดมศึกษาในการนําตัวบงชี้ดังกลาวไปใช 
    ประเภทตัวบงชี้ มี  ๒ ประเภท คือ ตัวบงชี้เชิงคุณภาพและตัวบงชี้เชิงปริมาณ ดังนี้ 
     -  ตัวบงชี้เชิงคุณภาพ  จะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอ ๆ กําหนดเกณฑการ
ประเมินตัวบงชี้เปน ๕ ระดับ   มีคะแนนต้ังแต  ๑  ถึง  ๕  การประเมินจะนับจํานวนขอและระบุวาผลการ
ดําเนินงานไดก่ีขอ  ไดคะแนนเทาใด  กรณีที่ไม ด ําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบที่จะได  ๑  
คะแนน  ใหถือวาได  ๐  คะแนน 
     -  ตัวบงชี้เชิงปริมาณ  อยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ย   กําหนดเกณฑการ
ประเมินเปนคะแนนระหวาง  ๑  ถึง  ๕  โดยเปนคาตอเนื่อง  (มีจุดทศนิยม)  สําหรับการแปลงผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้  (ซึ่งอยูในรูปรอยละหรือคาเฉลี่ย)   เปนคะแนนทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ  
โดยที่แตละตัวบงชี้จะกําหนดคารอยละหรือคาเฉล่ียที่คิ ดเปนคะแนน  ๕  ไว 
    เกณฑการประเมิน  เปนมาตรวัดของแตละตัวบงชี้ซึ่งพัฒนาจากเกณฑและแนว
ปฏิบัติที่เปนมาตรฐาน  ซึ่งกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหนวยงานที่
เกี่ยวของอาทิ  สมศ. ท้ังน ี ้ เพื่อใหการประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน  
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คะแนน   ๐.๐๐ – ๑.๕๐      หมายถึง     การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 
คะแนน   ๑.๕๑ – ๒.๕๐      หมายถึง     การดําเนินงานตองปรับปรุง 
คะแนน   ๒.๕๑ – ๓.๕๐      หมายถึง      การดําเนินงานระดับพอใช 
คะแนน   ๓.๕๑ – ๔.๕๐      หมายถึง     การดําเนินงานระดับด ี
คะแนน   ๔.๕๑ – ๕.๐๐       หมายถึง    การดําเนินงานระดับดีมาก 

 
   ๓.๒.๓  กลไกการประกันคุณภาพ 
    ผูที่มีความสําคัญสงผลใหการดําเนินงานประสบความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพอยางตอเนื่องคือ  คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบันที่จะตองใหความ  
สําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจนและเขาใจรวมกันทุกระดับ  โดย
มอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ  ประเมิน  และกระตุนให
เกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง  หนาที่สําคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ คือ  
การจัดระบบประกันคุณภาพพรอมทั้งตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสมสําหรับสถาบัน 
ระบบประกันคุณภาพท่ีใชตองสามารถเช่ือมโยงใหเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแตระดับบุคคล  
ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา  ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน  โดยอาจจําเปนตองจัดทําคูมือ
คุณภาพในแตละระดับเพื่อกํากับการดําเนินงาน  แตที่สําคัญคณะกรรมการหรือหนวยงานน ี้ตอง
ประสานงาน  และผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่ มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถใชงาน
รวมกันไดในทุกระดับ  
   ๓.๒.๔  ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 
    การวิเคราะหและวัดผลดําเนินงาน  เปนสิ่งจ ําเปนในกระบวนการประกันคุณภาพ 
การวัดและวิเคราะหผลการดํา เนินงาน  จะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพหากปราศจาก 
ฐานขอมูลและระบบสารสนเทศที่เปนจริง  ถูกตอง  ตรงกันทุกระดับตั้งแตระดับบุคคล  ภาควิชา  คณะ
วิชาและสถาบัน ตลอดจนเปนขอมูลที่สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังน ั้นระบบสารสนเทศที่ดีมี
ประสิทธิภาพ  จึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งที่จะสงผลตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และ
สงผลตอคุณภาพในทุกขั้นตอนการดําเนินงานตั้งแตการวางแผน  การปฏิบัติงานประจํา การตรวจสอบ
ประเมินตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา 
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แผนภาพระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สํานักศึกษาทั่วไป 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ 
แกไขเพิ่มเติม  (ฉบ ับที่ 2 )  

พ.ศ.2545 

นโยบายประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปการศึกษา 2557 

จัดทําSAR/รับการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในฯ 

ทบทวน 

SWOT 
จัดท ํา  Improvement  Plan 

แตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
การศึกษาโดยผูมีสวนไดส วนเส ีย (นิสิต ผูใชบ ัณฑิต ผูใชบริการ

ตามพันธกิจของสํานักฯ ) 

มอบหมายและจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการผูรับผิดชอบ 

ตัวบงชี้ตามพันธกิจหลัก 

ติดตามรายงานผลการดํ าเนินงานตอผูอํานวยกา รสํานักฯ  
และลงระบบ  E – QA  ระบบ  CHE  QA  Onl ine 

นโยบายประกันคุณภาพภายใน  
และคูมือประกันคุณภาพฯ  

สํานักศึกษาทั่วไป  ปการศึกษา 2557 

ประชุมบุคลากรและมอบหมายผูรับผิดชอบตัวบงชี ้

และจัดท ําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา 

คูมือประกัน 
คุณภาพการศึกษา 

 

Yes 

No 
Yes 

No 

ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคูมอื 
รองฯฝายบริหาร 
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๔.  กลไกการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สํานักศ ึกษาทั่วไป 
๑. คณะทํางานปการศึกษา ๒๕๕๖ ที่ผานมา 

๑.๑ คณะกรรมการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
๑.๒ คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาโดยผูมีสวนไดสวนเสีย  (นิสิต ผูใช  

บัณฑิต ผูใชบริการ ตามพันธกิจของสํานักศึกษาท่ัวไป)  
๑.๓ คณะกรรมการรับผิดชอบตัวบงชี้  

 ๒. การอบรมใหความรูและทักษะดานการประกันค ุณภาพการศึกษา 
   ๒.๑ โครงการฝกอบรมผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (สําหรับผูไมมีประสบการณ
ประเมินคุณภาพ) 
   ๒.๒ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการระบบกํากับติดตามการประกันคุณภาพการศึกษา E-QA 
   ๒.๓ โครงการฝกอบรมหลักสูตรเครือขายเพื่อการดํา เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   ๒.๔ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการผูปฏิบัติหนาที่เลขานุการคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน 
   ๒.๕ โครงการสัมมนาวิพากษการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment 
Report : SAR) 
   ๒.๖ โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการช้ีแจงระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ CHE QA 
Online 
 ๓. การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักศ ึกษาทั่วไป 
   รายละเอียดปรากฏดังแผนภาพและระบบกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หนา ๗ 
 ๔. การเผยแพรขอมูลและเอกสารที่เปนประโยชน  
   ๔.๑ ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
   ๔.๒ ปฏิทินการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
   ๔.๓ รายงานการประเมินตนเอง สําหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
   ๔.๔ คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักศึกษาทั่วไป  
๕.  การพัฒนาตัวบงชี้ของสํานักศึกษาท่ัวไป 
 สํานักศึกษาท่ัวไป  มีการพัฒนาตัวบงชี้มาจากพันธกิจหลักของหนวยงาน โดยใหความสําคัญ 
ตอการจัดการศึกษาหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่มีประสิทธิภาพสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี  นิสิตทุกคน  
ตองเรียนรายวิชาศึกษาทั่วไป ไมต่ํากวา ๓๐ หนวยกิต และมีเปาหมายการทํางานเพื่อขับเคลื่อน  
สํานักศึกษาทั่วไป  ดังวิสัยทัศน  “เปนผูนําดานการบริหารจัดการรายวิชาศึกษาทั่วไป  สูความเปนเลิศ
ในระดับประเทศ” มุงสูความสําเร็จตามนโยบายของสํานักศึกษาทั่วไป  การนําระบบบริการการศึกษา
ออนไลนตาง  ๆ มาใชเพ่ือสงเสริมการบริหารจัดการ  มีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  สํานักศึกษา
ทั่วไปซึ่งประกอบดวยระบบสอบออนไลน (E-Testing) ระบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส   (E-Book)  ระบบ
การเรียนทางอิเล็กทรอนิกส  (E-Learning)  มีระบบ  กลไกการบริหารจัดการที่ดี  มีประสิทธิภาพ   



๙ 
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มีเคร่ืองมือ  วัสดุ   อุปกรณทางการบริหารและการจัดการท่ีทันสมัยและเพียงพอ  มีกระบวนการทํางาน 
ที่กระชับ  รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ  เนนการจัดการทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นที่มีภารกิจเกี่ยวของ
กันใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  เพ่ือมุงสูความเปนมืออาชีพท่ีดีที่สุ ด  (Professional  Best)  ในการบริหาร
จัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาท่ัวไป  และมุงเนนประโยชนสวนรวมของมหาวิทยาลัย  มีความโปรงใส  
และสามารถตรวจสอบไดเปนสําคัญมุงเสริมสรางคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคหมวดรายวิชาศึกษา
ทั่วไปของมหาวิทยาลัยมหาสารคามใหเปนที่ยอมรับของสังคมผูใชบัณฑิต และการเสริมสรางความเขมแข็ง
ใหกับสํานักศึกษาทั่วไปอยางตอเนื่องและการจัดการเชิงรุกในการจัดการศึกษา  รวมถึงการพัฒนาอาจารย
ผูสอนรายวิชาศึกษาทั่ วไป สงเสริมศักยภาพการจัดการเรียนการสอนใหแกอาจารยผูสอนวิชาศึกษาทั่วไป
ใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรู  การสรางแบบทดสอบ  การวิจัย  
ในชั้นเรียน  พัฒนากระบวนการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนที่มีประสิทธิภาพ รวมท้ังการบริหาร 
ของหนวยงานเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ 
 
๖.  นิยามศัพท 
 การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่
มีอยูในองคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนใน
องคกรสามารถเขาถึงความรู  และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะ
สงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยที่ความรูมี ๒ ประเภท คือ 
  ๑. ความรูที่ฝ งอยูในคน (Tacit Knowledge) เปน ความรูท่ีไดจากประสบการณ 
พรสวรรคหรือสัญชาติญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตาง  ๆเปนความรูที่ไมสามารถ
ถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยง าย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิด
เชิงวิเคราะห  บางครั้ง จึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 
  ๒. ความรูที่ช ัดแจง (Explicit Knowledge) เปน ความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได
โดยผานวิธีตางๆ เชน  การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี คูมือตาง  ๆ และบางคร้ังเรียกวาเปนความรู
แบบรูปธรรม 
  นพ.วิจารณ  พานิช ไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” คือ เครื่องมือเพื่อการ
บรรลุเปาหมายอยางนอย ๔ ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน  บรรลุเปาหมายการ
พัฒนาคน บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู  และบรรลุความเปนชุมชน เปนหมูคณะ 
ความเอื้ออาทรระหวางกันในที่ทํางาน 

  การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย ๖ ประการตอความรู  ได แก 
   (๑) การกําหนดความรูหลักที่จ ําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุ มหรือองคกร 
   (๒) การเสาะหาความรูท่ีตองการ 
   (๓) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนให เหมาะตอการใชงานของตน 
   (๔) การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน  



๑๐ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

   (๕) การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู 
และสกัด“ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว  
   (๖) การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปน
ชุดความรูที่ครบถวน  ลุมลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น  เหมาะตอการใชงานมากยิ่งขึ้นโดยที่การดําเนินการ ๖ 
ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน  ความรูที่ เกี่ยวของเปนทั้งความรูที่ชัดแจงอยูในรูปของตัวหนังสือหรือ
รหัสอยางอื่นที่เขาใจไดทั่วไป (Explicit Knowledge)  และความรูฝงลึกอยูในสมอง (Tacit  Knowledge) 
ที่อยูในคน ทั้งที่อยูในใจ (ความเชื่อ  คานิยม) อยูในสมอง (เหตุผล ) และอยูในมือ และสวนอื่น  ๆของ
รางกาย (ทักษะในการปฏิบัต)ิ การจัดการความรูเปนกิจกรรมที่คนจํานวนหนึ่งทํารวมกันไมใชกิจกรรมท่ี
ทําโดยคนคนเดียว 
 แนวปฏิบัต ิท่ีด ีหมายถึง วิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ทําใหสถาบันประสบความสําเร็จ 
หรือสูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนท่ียอมรับในวงวิชาการหรือ วิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของความสําเร็จ
ปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ  หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรูและประสบการณ บันทึก
เปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไปใชประโยชนได 
 แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยทั่วไปมักใชเวลา ๕ ป เปนแผนที่กําหนด
ทิศทางการพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค วัตถุประสงค  
ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จ ุดออน  โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธตาง ๆ ของสถาบันควรคลอบคลุมทุก
ภารกิจของสถาบันซึ่งตองมีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของแตละกลยุทธและคาเปาหมายของตัวบงชี้
เพื่อวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธโดยสถาบันนําแผนกลยุทธมาจัดทําแผน
ดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําป 
 แผนกลยุทธทางการเงิน หมายถึง  แผนระยะยาวที่ระบุที่มาและใชไปของทรัพยากรทาง
การเงินของสถาบันที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได  แผนกลยุทธทาง
การเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธของสถาบัน สถาบันควรประเมินความตองการทรัพยากรที่ตองจัดหา
สําหรับการดําเนินงานตามกลยุทธแตละกลยุท ธและประเมินมูลคาของทรัพยากรออกมาเปนเงินทุนที่
ตองการใช ซึ่งจะเปนความตองการเงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาท่ีสถาบันใชในการดําเนินการใหกลยุทธ
นั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกําหนดใหเห็นอยางชัดเจนถงึที่มาของเงินทุนที่ตองการใชวาสามารถจัดหาได
จากแหลงเง ินทุนใด เชน รายไดคาธรรมเนียมการศึกษา งบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนนุจากรัฐบาล 
เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงินบริจาคจากหนวยงานภายนอกหรือศิษยเกา  หรือสถาบันจะตองมีการ
ระดมทุนดวยวิธีการอื่นๆ อีกเพ่ิมเติม เชน การแปลงทรัพยสินทางปญญาเปนมูลคา รวมทั้งมีการวิเคราะห
ตนทุนของการดําเนินงานดวย เชน  ตนทุนตอหนวยในการผลิตบัณฑิตในแตละหลักสูตร โดยท่ีระยะเวลา
ของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธของสถาบัน 
 แผนปฏิบตั ิการประจําป หมายถึง  แผนระยะสั้นที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานภายใน ๑ ป 
เปนแผนที่ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ  ประกอบดวย 
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่จะตองดําเนินการในปน ั้น  ๆเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนกลยุทธ ตัวบงชี้
ความสํา เร็จของโครงการหรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น รวมทั้งมีการระบุผูรับผิดชอบหลัก
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หรือหัวหนาโครงการ งบประมาณในการดําเนินการรายละเอียดและทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนิน
โครงการที่ชัดเจน 
 ระบบและกลไก 
  ระบบ หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบางเพื่อให
ไดผลออกมาตามที่ตองการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยทั่วกันไมวาจะอยูในรูปของ
เอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอื่น   ๆองคประกอบของระบบ ประกอบดวย ปจจัยนําเขา 
กระบวนการ ผลผลิต และขอมูลปอนกลับซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน  
  กลไก หมายถึง ส่ิงที่ทําใหระบบมีการขับเคล่ือนหรือดําเนินอยูได  โดยมีการจัดสรรทรัพยากร 
มีการจัดองคการหนวยงาน  หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 
  หลักธรรมาภิบาล

๑
 หมายถึง การปกครอง  การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการ

ตาง  ๆใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนําไปใชไดทั้ง
ภาครัฐและเอกชน  ธรรมที่ใชในการบริหารงานนี้มีความหมายอยางกวางขวาง  กลาวคือ หาไดมี
ความหมาย เพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและความถูกตอง 
ชอบธรรมทั้งปวง ซึ่งวิญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ  อาทิ ความโปรงใสตรวจสอบได  การปราศจาก
การแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน 
  หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  (Good Governance)  ที่เหมาะสมจะ
นํามาปรับใชในภาครัฐมี ๑๐ องคประกอบ ดังน ี ้

๒
 

   ๑) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงคและ
เปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับ  
สวนราชการหรือหนวยงานที่มีภารกิจคลายคลึงกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ
เพื่อใหเกิดประโยชน สุขตอประชาชนโดยการปฏิบัติราชการจะตอง มีทิศทางยุทธศาสตร  และเปาประสงคที่
ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา 
ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
   ๒) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลที่
ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให 
องคการสามารถใชทรัพยากรทั้งดานตนทุน แรงงานและระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีด
ความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนได  
 
๑
ดูเพ่ิมเติม 

 
“คูมือนโยบายการกํากับดูแลองคการที่ดี” สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(สํานักงาน ก.พ.ร.) 
๒
ดูเพ่ิมเติม “คูมือการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี 
(Good Governance Rating)” สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ.ร. 
สวนเสียทุกกลุม 
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   ๓) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการที่สามารถดําเนินการได
ภายในระยะเวลาที่กําหนด และสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือ
ความตองการของประชาชนผูรับบริการ  และผูมีสวนไดสวนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกตาง  
   ๔) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability)  คือ การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หนาท่ีและผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับที่สนองตอความ
คาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 
   ๕) หลักความโปรงใส (Transparency) คือ กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา 
ชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอย างเสรี โดย
ประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได  
   ๖) หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการท่ีขาราชการ ประชาชนและผูมี
สวนไดสวนเสียทุกกลุ มมีโอกาสได เขารวมในการรับรู  เรียนรู ทําความเขาใจ  รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอ
ปญหาหรือ ประเด็นที่สําคัญที่เก่ียวของ  รวมคิดแนวทาง รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ  
และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 
   ๗) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสินใจ 
ทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอื่นๆ (ราชการบริหารสวน
ทองถ่ิน) และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร  โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการ
ใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ เพ่ือผลการ
ดําเนินงานที่ดีของสวนราชการ 
   ๘) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย  กฎระเบียบ ขอบังคับ
ในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ  และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 
   ๙) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทา
เทียมกันโดยไมมีการแบงแยกดาน ชายหรือหญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพ
ทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา 
การฝกอบรมและอื่นๆ 
   ๑๐) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงทั่วไปภายใน
กลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ย วของ  ซึ่งเปนขอตกลงที่เกิดจากการใชกระบวนการเพื่อหาขอคิดเห็นจากกลุม
บุคคลที่ไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงซึ่งตองไมมีขอคัดคาน
ที่ยุติไมไดในประเด็นที่สําคัญ โดยฉันทามติไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท  
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๗.  ปฏิทินการดําเนินงานประกันค ุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา  ๒๕๕๗  สํานักศึกษาทั่วไป   
 

 
กิจกรรมการดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ ปการศึกษา ๒๕๕๗ ปการศึกษา ๒๕๕๘ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
๑. หนวยงานดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพ (improvement plan)  จากผล
การประเมินคุณภาพปการศึกษา ๒๕๕๖ 
และติดตามรายงานผลการดําเนินงาน 

                 

๒. ศึกษารางคูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา ป
การศึกษา ๒๕๕๗ 

                 

๓. โครงการสงเสรมและสนับสนุนการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการพัฒนา
หนวยงานใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงดานการประกันภายใน : 
อบรมเกณฑ ๕๗ สกอ. 

                 

๔. มอบหมายหนวยงานรับผิดชอบหลัก
ตัวบงชี้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ปการศึกษา ๒๕๕๗ และแตงตั้ง
คณะกรรมการตางๆ  ที่เกี่ยวของ 

                 

๕. จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

                 

๑๓ 



๒ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

 
กิจกรรมการดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ ปการศึกษา ๒๕๕๗ ปการศึกษา ๒๕๕๘ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
หลักสูตร 
๖. จัดทําเอกสารประกอบคูมือการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ป
การศึกษา ๒๕๕๗ 

                 

๗. หนวยงานกําหนดเปาหมายการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในปการศึกษา ๒๕๕๗ 

                 

๘. หนวยงานผูรับผิดชอบหลักตัวบงชี้
ระดับสถาบัน มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
จัดทําแผน และดําเนินงานตามแผนการ
ดําเนินงานและเกณฑตัวบงชี้ 

                 

๙. หนวยงานรายงานผลการดําเนินงาน
ตามเกณฑตัวบงช้ี รอบ ๖ , ๙ และ ๑๒ 
เดือน 

                 

๑๐. จัดทําจุลสารการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

                 

๑๑. จัดโครงการใหความรูพื้นฐาน
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในและเกณฑการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาตามกรอบการ

                 

๑๔ 



๓ 
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กิจกรรมการดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ ปการศึกษา ๒๕๕๗ ปการศึกษา ๒๕๕๘ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
ประเมินคุณภาพของ สกอ. และ  
สมศ. (บุคลากรใหม) 
๑๒. จัดโครงการสรางเครือขายการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย  

                 

๑๓. จัดโครงการประกวดแนวปฏิบัติที่ดี  
(Good Practice) ดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา 

                 

๑๔. จัดโครงการอบรม EdPEx                  
๑๕. จัดโครงการอบรมผูประเมินคุณภาพ
ระดับหลักสูตร 

                 

๑๖. จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
เขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ระดับคณะวิชา 

                 

๑๗. จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
สําหรับผูปฏิบัติหนาที่เลขานุการ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับคณะวิชา 

                 

๑๘. หลักสูตรจัดทํา SAR และเตรียมการ
ประเมินระดับหลักสูตร 

                 

๑๕ 



๔ 
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กิจกรรมการดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ ปการศึกษา ๒๕๕๗ ปการศึกษา ๒๕๕๘ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
๑๙. จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการ
ใชงานระบบฐานขอมูลดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา (CHE QA Online)  

                 

๒๐. ประเมินคุณภาพระดับหลักสูตร                  
๒๑. หนวยงานเทียบเทาคณะวิชา จัดทํา  
SAR และประเมินหนวยงาน (๗ 
หนวยงาน) 

                 

๒๒. คณะวิชา จัดทํา  SAR และ
เตรียมการประเมินคณะวิชา (๒๑ คณะ
วิชา) 

                 

๒๓. ประเมินคณะวิชา (๒๑ คณะวิชา)                  
๒๔. สถาบัน จัดทํา SAR และประเมิน
สถาบัน 

                 

๒๕. โครงการวิพากษ  SAR ระดับสถาบัน                  
๒๖. ประเมินระดับสถาบัน                  
๒๗. สงรายงานประจําปที่เปนรายงาน
การประเมินคุณภาพภายในผานระบบ
ฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA 
Online) 
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กิจกรรมการดําเนินงาน 

ระยะเวลาดําเนินการ ปการศึกษา ๒๕๕๗ ปการศึกษา ๒๕๕๘ 
พ.ศ. ๒๕๕๗ พ.ศ. ๒๕๕๘ พ.ศ. ๒๕๕๘ 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
๒๘. นําผลประเมินเสนอคณะ
กรรมการบริหาร/สภามหาวิทยาลัยเพื่อ
พิจารณาวางแผนพัฒนาสถาบันในป
ถัดไป 

                 

๒๙. จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามขอเสนอแนะ 

                 

๓๐. โครงการสัมมนาทบทวนการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในประจําป 

                 

๑๗ 
๑๖ 



๑๘ 
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บทที่  ๒ 
การประกันค ุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับอุดมศึกษา 

 
๑.  เหต ุผลและความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา 
 
 ๑.๑  ความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ภารกจิหลักทีส่ถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบ ัติมี ๔ ประการ คือ การผลิตบณัฑิต การวิจัย การให
บริการทางวิชาการแกสังคม และการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตามภารกิจ ทัง้ ๔ ประการ
ดังกลาว มีความสําคัญอยางยิง่ตอการพฒันาประเทศทัง้ระยะสั้นและระยะยาว ปจจุบนัมีปจจัยภายในและ
ภายนอกหลายประการท่ีทําใหการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งจ ําเปนทีจ่ะตองเรง  
ดําเนินการ ปจจัยดังกลาวคือ 
  ๑) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโนมที่จะมีความแตกตางกันมาก
ขึ้น ซ่ึงจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 
  ๒) ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษาขามพรมแดน 
และการเคลือ่นยายนักศึกษาและบณัฑิต อันเปนผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซยีน ซ่ึงทั้งสอง
ประเด็นตองการการรับประกันของคณุภาพการศึกษา 
  ๓) สถาบันอุดมศึกษามีความจาํเปนทีจ่ะตองสรางความม่ันใจแกสังคมวาสามารถพฒันาองคความรู 
และผลิตบณัฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตร การพฒันาประเทศใหมากขึ้น ไมวาจะเปนการสรางขีดความสามารถ
ในการแขงขันระดับสากล การพฒันาภาคการผลิตจริง ทัง้อุตสาหกรรมและบริการ การพฒันาอาชีพ คุณภาพ
ชีวิต ความเปนอยูระดับทองถิน่และชุมชน 
  ๔) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public Information) ที่เปนประโยชนตอผูมีสวนได
สวนเสีย ทั้งนิสิตนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 
  ๕) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย มีสวนรวม (Participation)      
มีความโปรงใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซึง่ตรวจสอบได (Accountability) ตามหลักธรรมาภบิาล 
  ๖) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่๒) พ.ศ.๒๕๔๕ กําหนดให
สถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษาทาํหนาที่ประเมินคณุภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
  ๗) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ ๗ สิงหาคม ๒๕๔๙ 
เพื่อเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน โดยทุก
หนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดําเนนิงานประกันคณุภาพการศึกษา 
  ๘)  กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  เมื่อวันที่  ๒  กรกฎาคม  ๒๕๕๒  และคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศแนว
ทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  เม่ือวันที่  ๑๖  กรกฎาคม  ๒๕๕๒  เพื่อให



๑๙ 
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การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อการประกันคณุภาพของบณัฑิตใน
แตละระดับคณุวุฒิและสาขาวิชา 
  ๙)  กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา  เม่ือ
วันที่  ๒๔  เมษายน  ๒๕๕๔  เพื่อเปนกลไกสงเสริมและกํากบัใหสถาบนัอุดมศึกษาจัดการศึกษาใหมีมาตรฐาน
ตามประเภทหรือกลุมสถาบนัอุดมศึกษา  ๔  กลุม 
 
 ๑.๒  วตัถุประสงคของการพฒันาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
 สถาบันอุดมศึกษารวมกับตนสังกัดจําเปนตองพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาโดยมีวัตถุประสงคดังน้ี 
 ๑) เพื่อใหสถาบันไดมีการพัฒนามุงสูวิสัยทัศน และยกระดับขีดความสามารถในการแขงขัน โดย
ระบบดังกลาวจะตองเปนไปตามเจตนารมณของ  พรบ. และเปนไปตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 
มาตรฐานระดับชาติและนานาชาติ 
 ๒) เพื่อตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินงานตั้งแตระดับหลักสูตร คณะวิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทา และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันน้ัน ๆ กําหนดขึ้น โดย
วิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในองคประกอบคุณภาพตางๆ วาเปนไปตามเกณฑ
และไดมาตรฐาน  
 ๓) เพื่อใหหลักสูตร คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและสถาบันอุดมศึกษาทราบสถานภาพ
ของตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย (Targets) และ
เปาประสงค (Goals) ท่ีตั้งไวตามจุดเนนของตนเอง 
 ๔) เพื่อใหไดขอมูลที่สะทอนจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนขอเสนอแนะในการพัฒนาการ
ดําเนินงานเพื่อนําไปปรับปรุงผลการดําเนินการในแตละระดับอยางตอเนื่อง เพื่อยกระดับขี ดความสามารถ
ของสถาบัน 
 ๕) เพื่อใหขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย  ทําใหมั่นใจวา
สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มี คุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนด 
 ๖) เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ มีขอมูลพื้นฐานที่
จําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
 
๒  กฎหมายท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 
 ๒.๑  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. ๒๕๔๒  แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ. 
๒๕๔๕  กับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.๒๕๔๒ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.  ๒๕๔๕ ไดกําหนด     
จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที ่มุ งเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียดไวใน



๒๐ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

หมวด ๖ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน 
และระบบการประกันคุณภาพภายนอก เพื่อใชเปนกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของ
สถาบันอุดมศึกษา 
 การประกันคุณภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินการดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐาน
ที่กําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต องดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงาน
ประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณา
และเปดเผยตอสาธารณชนเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่ อรองรับการ
ประกันคุณภาพภายนอก 
 การประกนัคุณภาพภายนอก เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการติดตามและ
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานงึถึงความมุงหมาย หลักการ และแนวการจดั
การศึกษาในแตละระดับ ซึ่งประเมินโดย   สํานกังานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการ
มหาชน) หรือเรียกชือ่ยอวา สมศ. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่๒) 
พ.ศ.  ๒๕๔๕  ไดกําหนดใหสถานศึกษาทกุแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย ๑ ครั้งในทุก
รอบ ๕ ป นับต้ังแตการประเมินครัง้สุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน         
 
 ๒.๒  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว  ๑๕  ป  ฉบับที่  ๒  (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๖๕) 
 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ป ฉบับที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑-๒๕๖๕) ไดกําหนดแนวทางการ
พัฒนาและแกปญหาอุดมศึกษาท่ี ไรทิศทาง ซ้ําซอน ขาดคุณภาพ  และขาดประสิทธิภาพ โดยใชกลไกการ
ประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเป นกลไกหลักในการดําเนินการ กลาวคือ ใหมีการสรางกลไกการ
ประเมินคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแต ละกลุม ซึ่งมีพื้นที่บริการและจุดเนน   
ระดับการศึกษาที่ต างกัน รวมทั้งมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ       
ตางกันตามความหลากหลาย ท้ังการพัฒนาฐานรากสังคม เศรษฐกิจรวมถึงการกระจายอํานาจในระดับ   
ทองถ่ิน การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ทองถิ่นและระดับประเทศ จนถึงการแขงขันในโลกาภิวัตน       
ซึ่งระบบอุดมศึกษาแต ละกลุมเหล านี้ จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และสงผลกระทบที่เปน      
ประโยชนตอประเทศอยางมีนัยสําคัญ อาทิ สามารถสร างความเป นเลิศไดตามพันธกิจของตัวเอง  สามารถ
ตอบสนองตอยุทธศาสตร การพัฒนาประเทศดีขึ้น สงผลเชิงบวกตอการผลิต พัฒนาและการทํางานของ
อาจารย สามารถปรับจํานวนของบัณฑิตในสาขาที่เปนความตองการของสังคม ลดการว างงาน โดยที่
สถาบันอุดมศึกษาในกลุ มเหลานี้มีกลไกรวมกันในการประกันคุณภาพ เพื่อใหนิสิตนักศึกษาสามารถ       
ตอยอด ถายโอนแลกเปลี่ยนกันไดระหวางกลุ ม และในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรนําไปสู ระบบ
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รับรองวิทยฐานะ (Accreditation) ที่น ักศึกษาและสาธารณะใหความเชื่อถือ เปนฐานและเงื่อนไขในการ
จัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมท้ังการโอนยายหนวยกิต 
 จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวง 
ศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในป ๒๕๕๑ กําหนดประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา   
เปน ๔ กลุม คือ 
 กลุม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับต่ํากว าปริญญาตรี 
จัดฝกอบรมสนองตอบความตองการของทองถิ่น เพื่อเตรียมกําลังคนที่มีความรู เขาสูภาคการผลิตจริงใน
ชุมชน สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพ้ืนฐาน เชน แรงงานที่ออกจากภาคเกษตรเปนแหลง
เรียนรูที่สงเสริมให ประชาชนไดมีโอกาสเรียนรู ตลอดชีวิตอันจะนําไปสูความเข มแข็งของชุมชนและการ
พัฒนาที่ย ั่งยืน 
 กลุม ข สถาบันที่ เน นระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี  เพ่ือใหไดบัณฑิตที่มีความรู ความสามารถเป นหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงในระดับภูมิภาค สถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งใหกับหนวยงาน ธุรกิจ และ
บุคคลในภูมิภาค เพื่อรองรับการดํารงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยเฉพาะระดับปริญญาโทด วยก็ได  
 กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถึง  สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะ
กลุมสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตร กายภาพ วิทยาศาสตรชีวภาพ สังคมศาสตร หรือมนุษยศาสตร  
รวมท้ังสาขาวิชาชีพ เฉพาะทาง สถาบันอาจเนนการทําวิทยานิพนธหรือการวิจัย  หรือเนนการผลิตบัณฑิตที่
มีความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบอาชีพระดับสูง หรือเนนท้ังสองดาน รวมทั้ง
สถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริง ทั้งอุตสาหกรรมและบริการ สถาบันในกลุมนี้อาจ
จําแนกไดเปน ๒ ลักษณะคือ ลักษณะที ่๑ เปนสถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะท่ี ๒         
เปนสถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี  
 กลุม ง สถาบันที่เน นการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับ
ปริญญาเอก หมายความถึง  สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 
และเนนการทําวิทยานิพนธและการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก สถาบันเนนการผลิตบัณฑิตที่    
เปนผูนําทางความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการขับเคลื่อนอุดมศึกษาไทยใหอยู ในแนวหนา
ระดับสากล มุงสรางองคความรู ทฤษฎี  และขอคนพบใหมทางวิชาการ  
 ดังนั้น การประกันคุณภาพการศึกษาจึงต องสรางกลไกการประเมินคุณภาพใหสอดรับกับการแบ 
งกลุมสถาบันอุดมศึกษา ๔ กลุมดังกล าว 
 สําหรับมหาวิทยาลัยมหาสารคามเปนสถาบัน อุดมศึกษาที่อยูในกลุม ข สถาบันที่เนนผลิต
บัณฑิตระดับปริญญาตรี (ตามมติสภามหาวิทยาลัย คราวประชุมวันที่ ๒๘ สิงหาคม ๒๕๕๒) 
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 แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ฉบับที่   ๑๑  (พ.ศ.  ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙)  กําหนดให
อุดมศึกษาไทยอยูในชวงป  ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙  ตองมีการพัฒนาอยางกาวกระโดดเพื่อเปนแหลงความรู
ตอบสนองการแกไขปญหาวิกฤติและชี้นําการพัฒนาอยางย่ังยืนของชาติและทองถิ่นโดยเรงสรางภูมิคุมกัน
ในประเทศใหเขมแข็งขึ้นภายใตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและตองสงเสริมการพัฒนาประเทศให
สามารถแขงขันไดในประชาคมอาเชียนและประชาคมโลกโดยใหความสําคัญกับการ พัฒนาคนและ
สังคมไทยใหมีคุณภาพผลิตกําลังคนที่มีศักยภาพตรงตามความตองการของตลาดแรงงาน  สามารถทํางาน
เพื่อดํารงชีพตนเอง   และเพื่อชวยเหลือสังคมมีคุณธรรมมีความรับผิดชอบและมีสุขภาวะทั้งทางรางกาย
และจิตใจรวมทั้งพัฒนาอาจารยใหเปนมืออาชีพและผูเชี่ยวชาญมืออาชีพใหเปนอาจารยพัฒนาวิชาชีพ
อาจารยให เปนที่ยอมรับของสังคม  มีการจัดการเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยโดยใชความรู
เทคโนโลยีและนวัตกรรมความคิดสรางสรรคบนพ้ืนฐานการผลิตและการบริโภคที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม
ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาเพื่อประโยชนสุขที่ยั่งยนืของประเทศไทยทั้งนี้โดยอาศัยการบริหารจัดการ
อุดมศึกษาเชิงรุกและพระราชบัญญัติอุดมศึกษาเปนเครื่ องมือสําคัญในการขับเคลื่อนวิสัยทัศนป ๒๕๕๙ 
“อุดมศึกษาเปนแหลงองคความรูและพัฒนากําลังคนระดับสูงท ี่มีคุณภาพเพ่ือการพัฒนาชาติอยางยั่งยืน
สรางสังคมการเรียนรูตลอดชีวิ ตตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ - 
๒๕๕๙) บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีบทบาทสูงในสังคมประชาคมอาเซียนและมุงสูคุณภาพ
อุดมศึกษาระดับนานาชาติ” 
 

๒.๓ มาตรฐานการอุดมศึกษา ที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ ๗ สิงหาคม 
๒๕๔๙  ประกอบดวยมาตรฐาน ๓ ดาน ไดแก มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดานการบริหาร
จัดการการอุดมศึกษา  และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู 
มาตรฐานยอยทั้ง  ๓ ดานน ี้ อยูในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบดวยมาตรฐานยอย ๓ มาตรฐาน
เชนกัน คือ มาตรฐานที่ ๑ คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐาน
ที่ ๒ แนวการจัดการศึกษา มาตรฐานที่  ๓ แนวการสรางสังคมแหงการเรียนรู  สังคมแหงความรู  แตละ
มาตรฐานยอยของมาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคลองและสัมพันธกับมาตรฐานยอยของ
มาตรฐานการศึกษาของชาติ  เพ่ือใหการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจุดมุงหมายและ
หลักการของการจัดการศึกษาของชาติ  

นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีเปนมาตรฐานแมบทแลว คณะกรรมการการอุดมศึกษา
ไดจัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ. ๒๕๕๑ เพื่อนําไปสูการ
พัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจในการจัดตั้งที่แตกตางกัน
ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวยมาตรฐานหลัก ๒ ดาน คือ มาตรฐานดานศักยภาพ
และความพรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 
และกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน  ๔ กลุม ไดแก  กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข สถาบันที่เนนระดับ
ปริญญาตรี  กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับ



๒๓ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

บัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก นอกจากนั้น ยังไดจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. ๒๕๕๒ เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพื่อเปนการ
ประกันคุณภาพบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา โดยกําหนดใหคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับ
คุณวุฒิและสาขาวิชาตองเปนไปตามมาตรฐานผลการเรียนรูอยางนอย ๕ ดาน คือ ดานคุณธรรม 
จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

๒.๔ กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๒   มีผลบังคับใชสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหนวยงานตนสังกัดที่ทําหน าท่ีกํากับดูแล
สถาบันอุดมศึกษาได เสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาเพื่อใหสอดคลอง
กับเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ซ่ึงคณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ ๒๑ มีนาคม 
๒๕๔๓ ไดมีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซึ่งตอมาไดจัดทําเปนประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง ระบบ หลักเกณฑและ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๕  เพ่ือใชเปนแนวปฏิบัติ สาระสํา 
คัญของประกาศฉบับน้ีระบุใหทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและสงเสริมสถาบันอุดมศึกษาจัดทําระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมท้ังใหมีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการ ศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
จากภายใน หรือโดยหนวยงานตนสังกัดที่มีหน าท่ีกํากับดูแลสถาบันการศึกษาเพื่อเตรียมความพรอม
สําหรับการประเมินคุณภาพจากภายนอก รวมถึงสนับสนุนใหมีการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ภายในระดับอุดมศึกษาขึ้นในแตละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา เพื่อกําหนดนโยบาย หลักเกณฑ 
แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของแตละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษาหลังจากดําเนินการตามประกาศฉบับปพ.ศ. 
๒๕๔๕ ไประยะหนึ่ง สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจัดทํา  กฎกระทรวงวาดวยระบบ
หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา  พ.ศ. ๒๕๔๖ 
เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒)  พ.ศ. 
๒๕๔๕ ในมาตรา ๕ และมาตรา ๔๗ วรรคสองโดยสาระสําคัญเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวงฉบับนี้ยังคงไวตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ. ๒๕๔๕ 
ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดถือปฏิบัติมาอยางตอเน่ือง  ตอมาในป  ๒๕๕๓ 
กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. ๒๕๕๓ แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไวใน
ฉบับเดียวกัน โดยมีการปรับใหคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาทําหนาท่ีหลัก ๒ 
ประการคือ ๑) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน



๒๔ 
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คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพื่อสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ ๒) เสนอแนะแนวทางปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา โดยนําผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไป
ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปลี่ยนใหระบบการประกันคุณภาพ
ภายในประกอบดวยการประเมินคุณภาพการติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ และ
กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกสาม
ปและแจงผลใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาตอสาธารณชน 
 
๓. การประกันคุณภาพการศึกษา 

กอนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ ทบวงมหาวิทยาลัยไดตระหนักดี
ถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและไดจัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเรื่องนโยบาย
และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาตั้งแตป   พ.ศ. ๒๕๓๙ เพื่อเปนแนวทาง
ในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสําคัญ ๓ ประการคือการใหเสรีภาพ
ทางวิชาการ (Academic Freedom)ความมีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน (Institutional 
Autonomy) และความพรอมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของ
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) 

ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ 
และ (ฉบับที่ ๓)  พ.ศ. ๒๕๕๓ ไดระบุใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๖ 
และกฎกระทรวงแบงสวนราชการ กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณา
เสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ และแผนการศึกษาแหงชาติ  สนับสนุนทรัพยากร ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึ กษา
ระดับปริญญาตามกฎหมายวาดวยการจัดตั้งสถานศึกษาแตละแหงและกฎหมายที่เกี่ยวของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหนาที่รวมกับสถานศึกษาในการจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดังน ี้  
 

๓.๑ แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันค ุณภาพการศึกษาภายใน 
๓.๑.๑ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ดวยกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓  ขอ ๓๓ ใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลักเสรีภาพ
ทางวิชาการและความมีอิสระในการดํา เนินการของสถานศึกษา เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน



๒๕ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่องและเตรียม
ความพรอมเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก สถาบันจึงมีอิสระในการพัฒนาระบบประกนัคุณภาพ
ภายในที่เหมาะสมสอดคลองกับระดับการพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกัน
แพรหลายในระดับชาติหรือนานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึน้เองแตไมวาจะเปนระบบ
คุณภาพแบบใดจะตองมีกระบวนการทํางานที่เริ่มตนจากการวางแผน  การดําเนินงานตามแผนการ
ตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี ้เพื่อใหการดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเปาประสงค
และมีพัฒนาการอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกันแกสาธารณชนใหมั่นใจวา
สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มี คุณภาพหลักการที่สําคัญในการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพและตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 
หลักการสําคัญในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษามีดังตอไปนี้ 

๑) สงเสริมพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนของการอุดมศึกษาภายใตความ
สอดคลองกับหลักเกณฑที่กํ าหนดในกฎกระทรวงวาดวยระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓ 

๒) เปนระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครอบคลุมปจจัยน ําเขา และ
กระบวนการซ่ึงสามารถสงเสริ มและนําไปสูผลลัพธของการดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ  

๓) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา รอบใหม
ประกอบดวยการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยจะเริ่มใชในป
การศึกษา ๒๕๕๗ 

 - ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีการดํา เนินการตั้งแต  
การควบคุมคุณภาพ  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบงช้ีและเกณฑ
การประเมินฯ จะมุงไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ  เพื่อใหสามารถ
สงเสริม สนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามที่กําหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมี
คุณภาพ 

- ระบบการประกันคุณภาพภายในระดับคณะและระดับสถาบัน เปนการ
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและสถาบันพัฒนาระบบประกันคุณภาพ โดยยึดหลัก
เสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษา ซึ่งจะประเมินตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่คณะและสถาบันตองการใหคณะและสถาบันพัฒนาตามศักยภาพและประเภท
ของกลุมสถาบัน ซึ่งเปนการประเมินความเขมแข็งทางวิชาการ 
 ๔) ใหอิสระกับสถาบันอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 ๕) เชื่อมโยงกับระบบคุณภาพอื่นที่กําหนดและเปนนโยบายของ กกอ. โดยเฉพาะเร่ืองกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  และการเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. 
เพื่อไมใหเปนการทํางานซ้ําซอนเกินความจําเปนหรือสรางภาระการทํางานของหนวยงาน 
 



๒๖ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

   ๓.๑.๒ มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพ 
    มาตรฐานที่เปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ มาตรฐาน
การอุดมศึกษา ในขณะเดียวกันสถาบันอุดมศึกษาตาง  ๆ ตองดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานและ
หลักเกณฑอื่น ๆที่เกี่ยวของอีกมาก เชน เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ   มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ 
สมศ. หรือกรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตาง   ๆของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน 
   กําหนดตัวบงช้ีเปน ๒ ประเภท คือตัวบงชี้เชิงปริมาณและตัวบงชี้เชิงคุณภาพ ดังนี ้
   ๑) ตัวบงชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอ ๆ กําหนดเกณฑการประเมินตัว
บงชี้เปน ๕ ระดับ มีคะแนนตั้งแต  ๑ ถึง ๕ การประเมินเชิงคุณภาพนี้จะมีท้ังการนับจํานวนขอและระบุ
วาผลการดํา เนินงานไดกี่ขอ ไดคะแนนเทาใด กรณีที่ไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบที่จะได  ๑ 
คะแนน ใหถือวาได  ๐ คะแนน และการประเมินโดยกําหนดการใหคะแนนตามที่ไดคณะหรือสถาบัน
ดําเนินการ และกรรมการประเมิน  (Peer Review) จะพิจารณาผลการดําเนินการนั้นๆ รวมกันกอนที่จะ
บันทึกคะแนน โดยมีระดับคะแนนอยูระหวาง   ๐ – ๕ 
   ๒) ตัวบงชี้เชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ย  กําหนดเกณฑการประเมินเปน
คะแนนระหวาง ๑ ถึง ๕ โดยเปนคาตอเน่ือง  (มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลงผลการดําเนินงานตามตัว
บงชี้ (ซึ่งอยูในรูปรอยละหรือคาเฉลี่ย )   เปนคะแนนทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ  โดยที่แตละตัวบงชี้
จะกําหนดคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่คิด เปนคะแนนเต็ม ๕ ไว 
   คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ไดกําหนดใหมีระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาตางๆ นําไปใชเปนแนวทาง 
(Guideline)  ในการจัดทําระบบการประกันคุณภาพภายในของแตละสถาบันตามความสมัครใจภายใต
การกํากับดูแลของสภาสถาบันอุดมศึกษา โดยระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในจะครอบคลุม 
พันธกิจหลัก ๔ ประการของการอุดมศึกษา  และพันธกิจดานการบริหารจัดการ ไดแก   (๑) พันธกิจ 
ดานการผลิตบัณฑิต   (๒) พันธกิจดานการวิจัย  (๓) พันธกิจดานการบริการวิชาการ  (๔) พันธกิจดานการ
ทําน ุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ สําหรับการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรจะเนน 
พันธกิจในดานการผลิตบัณฑิตเปนสําคัญ สวนพันธกิจดานอื่นๆ จะเปนการบูรณาการเขาไวดวยกัน  หาก
เปนตัวบงชี้ในระดับคณะและสถาบันจะครอบคลุมพันธกิจหลักของการอุดมศึกษารวมทั้งการบริหาร
จัดการไดทั้งหมด ซึ่งสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและ
หลักเกณฑอื่นๆที่เกี่ยวของกับพันธกิจเหลานั้นไดท้ังหมด  ในบทที่  ๔  ถึงบทที่  ๖  ของคู มือประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  ระดับอุดมศึกษา  ฉบับปการศึกษา  ๒๕๕๗  ไดพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษานําไปเปนกรอบในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตั้งแตระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับสถาบัน การพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการ
ประเมินจะมุงไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ  เพื่อใหสามารถ
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สงเสริม สนับสนุน กํากับติดตาม การดําเนินงานใหเปนไปตามที่กําหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมี
คุณภาพ และตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นควรเชื่อมโยงหรือเปนเรื่องเดียวกันกับการประเมินคุณภาพภายนอก  
โดยการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเนนที่ป จจัยน ําเขา และกระบวนการ ซึ่งภายใตตัวบงชี้ที่เปน
กระบวนการใหสามารถสะทอนผลลัพธของการดําเนินการตามกระบวนการดังกลา วดวย 
 
 ๓.๑.๓ กลไกการประกันคุณภาพ 
    ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูที่มีความสําคัญสงผลใหการดําเนินงานประสบ
ความสํา เร็จและน ําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องคือ คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหาร
สูงสุดของสถาบันที่จะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและ
เขาใจรวมกันทุกระดับโดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการรับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมิน และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง หน าท่ีสําคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการ
หรือหนวยงานนี ้คือ การจัดระบบประกันคุณภาพ  พรอมท้ังกําหนดตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน
คุณภาพที่เหมาะสมสําหรับคณะและสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่ใชตองสามารถเช่ือมโยงใหเกิด
คุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแตระดับบุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน โดย
อาจจําเปนตองจัดทําคูมือประกันคุณภาพในแตละระดับเพ่ือกํากับการดําเนินงาน แตที่สําคัญ
คณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ตองประสานงานและผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพซ่ึงสามารถใชงานรวมกันไดในทุกระดับ 
 
 ๓.๑.๔ ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 
  การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานเปนส่ิงจําเปนในกระบวนการประกันคุณภาพ การวัด
และวิเคราะหผลการดําเนินงานจะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพหากปราศจาก
ฐานขอมูลและระบบสารสนเทศที่เปนจริง ถูกตองตรงกันทุกระดับต้ังแตระดับบุคคล ระดับหลักสูตร คณะ
วิชา และสถาบัน ตลอดจนเปนขอมูลที่สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น ระบบสารสนเทศที่ดี มี
ประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งที่จะสงผลตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา และสงผล
ตอคุณภาพในทุกขั้นตอนการดําเนินงานต้ังแตการวางแผนการปฏิบัติงาน การตรวจสอบประเมิน  ตลอด
จนถึงการปรับปรุงและพัฒนา 
 
๔. ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ใน
หมวด ๕ ที่วาดวยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา ๓๔ ไดกําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษา
มีหนาที่พิจารณาเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ  โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปน
เลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษา
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เพื่อใชเปนกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษาและระดับหนวยงาน เพื่อนําไปสูการ
กําหนดนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตอไป มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จ ัดทําขึ้น
ฉบับนี้ไดใชมาตรฐานการศึกษาของชาติท่ีเปรียบเสมือนรมใหญเปนกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระสําคัญ
ที่ครอบคลุมเปาหมายและหลักการของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยและเปนมาตรฐานที่
คํานึงถึงความหลากหลายของกลุมหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหทุกสถาบันสามารถนําไปใช
กําหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได 

คณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดกําหนดเกณฑมาตรฐานอื่น ๆ อาทิ  เกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา  หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล 
หลักเกณฑการกําหนดช่ือปริญญา หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพการ
จัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนาดานวิชาการ
และวิชาชีพ  รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมี
ความทัดเทียมกันและพัฒนาสูสากล ซึ่งทําใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางยืดหยุน 
คลองตัว และตอเนื่องในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะทอนใหเห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัด
การศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

เพื่อใหการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่ กําหนดทั้ง
มาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และสัมพันธกับ
มาตรฐานและหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาอื่น  ๆรวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  จึงจําเปนตองมีระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาขึ้นตามที่กําหนดไวในกฎกระทรวง
วาดวยระบบ  หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓  ทั้งนี้ ความเชื่อมโยงระหวาง
มาตรฐานการศึกษา หลักเกณฑที่เกี่ย วของ  และการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถแสดงในแผนภาพที่ 
๑.๑ 
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แผนภาพที ่ ๑.๑  ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๕.  ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่ตอง
ดําเนินการอยางตอเนื่อง  โดยมีการควบคุมดูแลปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพ  มีการตรวจสอบ  ติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางสม่ํา เสมอดวยเหตุนี้ ระบ บ
ประกันคุณภาพภายในจึงตองดูแลทั้งป จจัยน ําเขา  (Input)  กระบวนการ  (Process)  และผลผลิตหรื อ
ผลลัพธ  (Output/Outcome)  ซึ่งตางจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่เน นการประ เมินผลการจัด
การศึกษา  ดังนั้น  ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึ ง
เปนส่ิงจําเปน  โดยไดเช่ือมโยงใหเห็นจากแผนภาพที่  ๑.๒ 
 
  

มาตรฐานที่  ๑ 

คุณลกัษณะของคนไทยที่พึง 
ประสงคทั้งในฐานะพลเมือง

และพลโลก 

มาตรฐานที่  ๒ มาตรฐานที่  ๓ 

แนวการสรางสังคมแหง 
การเรียนรู/ส ังคมแหงความรู 
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แผนภาพที ่ ๑.๒  ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 

 
 

จากแผนภาพที่ ๑.๒ จะเห็นวา เม่ือสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในแลว  
จําเปนตองจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในโดยใชรูปแบบการจัดทํา รายงาน
ประจําปท ี่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามท่ีกําหนดในระบบฐานขอมูลดานการประกัน
คุณภาพ (CHE QA Online)  ซึ่งเปนการบันทึกผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผานทางระบบ
ออนไลน   ต้ังแตการจัดเก็บขอมูลพื้นฐาน   เอกสารอางอิง  การประเมินตนเอง การประเมินของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพ เพื่อนําเสนอสภาสถาบัน  หนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และ
เปดเผยตอสาธารณชน ซึ่งขอมูลดังกลาวจะเปนขอมูลเช่ือมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในของ
สถาบัน การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด  ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเองที่มีความลุมลึก สะทอนภาพที่แทจริงของสถาบันในการจัดการศึกษาตั้งแตระดับหลักสูตร
การดําเนินการของคณะและสถาบัน เพ่ือการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกไปรับใชสังคม 
 
๖.  การประกันค ุณภาพการศึกษาภายใน 
 ๖.๑  พัฒนาการของระบบการประกันค ุณภาพการศึกษาภายใน 

เปนที่ทราบกันดีวาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจําเปนตองมีการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่องตามระดับการพัฒนาของสถาบันการศึกษา ตามความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี สภาพสังคม 
เศรษฐกิจ ความรูและทักษะในอนาคตที่ตลาดงานตองการ และพฤติกรรมการเรียนรูของผูเรียน  ดังน้ัน 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจึงมีการ
ปรับปรุงมาโดยตลอด ปจจุบันระบบการประกันคุณภาพภายในเขาสูรอบที่สาม (๒๕๕๗ – ๒๕๖๑) และ
ระบบการประเมินคุณภาพภายนอกเขาสูรอบที่สี่  (๒๕๕๘ - ๒๕๖๒)   

ระบบการประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
เริ่มใชมาตั้งแตปการศึกษา  ๒๕๕๐  เปนระบบแรกที่ใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงไดนําไปใชในการ



๓๑ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

ประเมินผลการดําเนินงานในทุกปการศึกษา และใหสถาบันอุดมศึกษาเพิ่มเติมประเด็นการประเมินที่
สะทอนเอกลักษณของแตละสถาบัน ในรอบแรกนี้ตัวบงชี้ประเมินผลการดําเนินงานมีทั้งตัวบงชี้ที่เปน
ปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิตหรือผลลัพธ  โดยครอบคลุมองคประกอบคุณภาพตามกฎกระทรวง
วาดวยระบบ  หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
๒๕๔๖  ตอบสนองเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒  แกไขเพิ่ มเติม (ฉบับ
ที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ  
รวมท้ังสอดคลองไปในทิศทางเดียวกันกับตัวบงชี้การประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. ภายใตหลักการสําคัญคือไมเปน
ภาระซ้ําซอนในการปฏิบัติงานของสถาบันอุดมศึกษา ตัวบงชี้ที่พัฒนาขึ้นสามารถประเมินไดครบทุกมิติ
ของระบบการประกันคุณภาพ คือ ปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิตหรือผลลัพธ  อีกทั้ง ยังมีความ
สมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการท้ัง ๔ ดาน คือ ดานน ักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย  ดาน
กระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากรการเรียนรูและนวัตกรรม ในสวนของเกณฑการ
ประเมิน มีทั้งเกณฑทั่วไปที่ใชกับทุกสถาบันและท่ีแยกใชเฉพาะกับสถาบันที่มีจุดเนนตางกัน ไดแก 
สถานที่เนนการผลิตบัณฑิตและการวิจัย  สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาสังคม สถาบันที่เนนการ
ผลิตบัณฑิตและพัฒนาศิลปวัฒนธรรม และสถาบันที่เน นการผลิตบัณฑิตเพียงอยางเดียวเนื่องจากใน
ระยะแรกนี้สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงยังไมมีกระบวนการทํางานท่ีเนนวงจรคุณภาพอยางชัดเจนตัวบงชี้
สวนใหญจึงเปนตัวบงชี้ที่เนนกระบวนการการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในรอบที่สอง พ.ศ. 
๒๕๕๓ ยังคงยึดหลักการเดียวกับรอบแรกโดยนําแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับท่ี ๑๐ (พ.ศ. 
๒๕๕๐ - ๒๕๕๔) กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑและวิ ธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓ 
มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติ
ดานตางๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐมาเปน
กรอบในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน อยางไรก็ตาม การพัฒนาตัวบงช้ีและเกณฑการ
ประกันคุณภาพภายในรอบที่สองจะมุงเนนการประเมินเฉพาะปจจัยนําเขาและกระบวนการ สําหรับการ
วัดผลผลิตหรือผลลัพธน้ัน  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดนําตัวบงชี้ที่ใชในการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสามของ  สมศ. มาใช โดยถือเปนสวนหนึ่งของตัวบง ช้ีและเกณฑการประกันคุณภาพภายในที่
สถาบันอุดมศึกษาตองดําเนินการใหครบถวนทุกมิติของระบบประกันคุณภาพ คือ ปจจัยน ําเขา 
กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ ทั้งนี ้เกณฑที่พัฒนาขึ้น  ในรอบน้ียังมีความแตกตางจากรอบแรกคือ  
มีการกําหนดประเภทเกณฑมาตรฐานทั่วไปที่ใชกับทุกกลุ มสถาบันอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานเพิ่มเติม
เฉพาะกลุมสถาบันอุดมศึกษา ไดแก  กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรีกลุม ค ๑  สถาบันเฉพาะทางที่
เนนระดับบัณฑิตศึกษา กลุม ค ๒ สถาบันเฉพาะทางที่เนนระดับปริญญาตรี และกลุม ง สถาบันที่เน นการ
วิจัยข้ันสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกตามนิยามที่กําหนดในประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 



๓๒ 
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 ๖.๒  การประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม  (พ.ศ.  ๒๕๕๗-๒๕๖๑) 
  ในป  พ.ศ. ๒๕๕๗ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยคณะกรรมการประกัน
คุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา ไดตระหนักถึงความสําคัญของหนวยยอยของการอุดมศึกษาที่ทําหนาท่ี
ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ จึงไดกําหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา โดยใหพิจารณาเพิ่มเติมในสาระที่เกี่ยวของในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปฉบับ
ที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑ - ๒๕๖๕) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๕๙)
มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
๒๕๔๘ รวมทั้งกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. ๒๕๕๒ ทั้งนี ้ไดกําหนดใหมีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ๓ ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยมี 
องคประกอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามพันธกิจ ๔ ดานของสถาบันอุดมศึกษา และเพิ่มเติม
ดานอ่ืนๆ ที่จ ําเปนสําหรับการพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในทั้งระดับ
หลักสูตร คณะ และสถาบันดําเนินการไปพรอมกัน หากเปนตัวบงชี้ที่เนนกระบวนการจะตองมีการ
ประเมินผลลัพธภายใตการดําเนินการตามตัวบงชี้กระบวนการดังกลาวดวย (Process Performance) ซึ่ง
ไดกําหนดหลักการพัฒนาไวดังนี้  การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประกอบดวย ๖ 
องคประกอบไดแก  องคประกอบที่  ๑  การกํากับมาตรฐาน  องคประกอบที่  ๒ บัณฑิต องคประกอบที่ 
๓ นักศึกษา องคประกอบที่ ๔ อาจารย  องคประกอบที่ ๕ หลักสูตร การเรียนการสอน  การประเมิน
ผูเรียน และองคประกอบที่ ๖ ส่ิงสน ับสนุนการเรียนรู  ตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรครอบคลุมเรื่องการสงเสริ ม พัฒนานักศึกษา  การวางระบบกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน จํานวนอาจารยตอนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา (โดยเฉพาะการคุมวิทยานิพนธใหเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร) ผลงานทางวิชาการ ผลงานวิจัยของคณาจารย สื่ออุปกรณการเรียนการ
สอน หองสมุดและแหลงการเรียนรูตาง ๆ การดําเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติรวมท้ังคุณภาพบัณฑิต ซึ่งจะพิจารณาจากการมีงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ  คุณภาพผลงาน
ตีพิมพและเผยแพรของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประกอบดวย ๕ องคประกอบ  ไดแก  
องคประกอบที่  ๑ การผลิตบัณฑิต องคประกอบที่ ๒ การวิจัย  องคประกอบที่ ๓ การบริการวิชาการ องค  
ประกอบที่ ๔ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองคประกอบที่   ๕ การบริหารจัดการ  ตัวบงชี้และ
เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะใหครอบคลุมการดําเนินงานของคณะ เพ่ือ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแตละหลักสูตรที่คณะดูแลรวมทั้งกิจกรรมนักศึกษา การบริการ
นักศึกษา การใหบริการทางวิชาการ การวิจัย  การบริหารจัดการและการประกันคุณภาพของคณะ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประกอบดวย ๕ องคประกอบไดแก  
องคประกอบที่ ๑ การผลิตบัณฑิต องคประกอบที่ ๒ การวิจัย องคประกอบที่ ๓ การบริการวิชาการ 
องคประกอบที่ ๔ การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองคประกอบที่ ๕ การบริหารจัดการ ตัวบงช้ี
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และเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน พิจารณาใหเปนไปตามมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา ไดแก มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา ประกอบดวยดาน
กายภาพ  ดานวิชาการ  ดานการเงิน  ดานการบริหารจัดการมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย ดานการผลิตบัณฑิต ดานการวิจัย ดานการใหบริการทางวิชาการแก
สังคม ดานการทํานุบ ํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งนี ้ควรมุงเนนการประกันคุณภาพการดําเนินการของ
สถาบันเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของแตละคณะ โดยครอบคลุมในดานกายภาพและภารกิจ
ของสถาบันรวมถึงการประกันคุณภาพในภาพรวม 

จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแตละระดับ  เพ่ือการควบคุมคุณภาพ  
การติดตามตรวจสอบคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับหลักสูตร ระดับคณะและ
ระดับสถาบันใหไดขอมูลที่ชี้ผลการบริหารจัดการหลักสูตรท่ีไดคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาของ
แตละคณะ และภาพรวมของสถาบันอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและ
มาตรฐานที่ตั้งไวอยางตอเนื่อง เพื่อจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทุกปการศึกษา  ตลอดจนเพ่ือรองรับการติดตามตรวจสอบอยาง
นอยหนึ่งครั้งในทุกสามปตามกฎกระทรวงฯ รวมท้ังการสรางความม่ันใจตอสังคมในเร่ืองคุณภาพบัณฑิต
โดยผูเรียนมีงานทํา ผูเรียนมีคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และเพื่อ
ประกอบการพิจารณาข้ึนทะเบียนหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 
๒๕๕๒ 

อยางไรก็ตาม ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหมนี้จะมุงเนนที่การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรใหมีการ ดําเนินการตั้งแตการวางระบบคุณภาพ การควบคุม
คุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ  การประเมินคุณภาพและการพัฒนาคุณภาพ เพื่อสรางความมั่นใจ
ใหกับผูใชบ ัณฑิตและสงเสริมสนับสนุน กํากับติดตามการดําเนินงานของคณะและสถาบันใหเปนไปตาม
มาตรฐานและวิสัยทัศนที่สถาบันอุดมศึกษากําหนด โดยใหสะทอนผลการจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ 
มีการควบคุมคุณภาพในทุกขั้นตอนของการผลิตบัณฑิตในแตละปการศึกษาโดยคณะกรรมการประจํา  
หลักสูตรมีการตรวจสอบติดตามคุณภาพผลการผลิตบัณฑิตโดยคณะกรรมการประจําคณะและ
คณะกรรมการระดับสถาบันในทุกปการศึกษา มีความเชื่อมโยงกับระบบการประเมินคุณภาพภายนอกท่ี
จะมีการรับรองคุณภาพการศึกษาระดับชาติ รวมท้ังมีการประเมินคุณภาพเพ่ือใหไดขอมูลเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพที่สะทอนผลของการผลิตบัณฑิตในแตละปการศึกษา เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในคุณภาพของ
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษา 

อนึ่ง คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาไดออกประกาศ เรื่อง หลักเกณฑและ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๗ โดยระบุให 
สถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยยึดหลักเสรีภาพ
ทางวิชาการและความมีอิสระในการดํา เนินการของสถานศึกษา เพื่อใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง  สอดคลองกับ
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บริบทของสถาบันอุดมศึกษา และเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  เกณฑมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ
และเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ทั้งน้ี ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในที่สถาบันอุดมศึกษาเลือกใช  ตองสนองตอเจตนารมณของสถาบันอุดมศึกษาและกฎกระทรวงวา
ดวยระบบหลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.  ๒๕๕๓ อาจเปนระบบที่คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพัฒนาขึ้น หรือเปนระบบที่เปนที่ยอมรับในระดับสากลที่สามารถ
ประกันคุณภาพไดตั้งแตระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน เชน ระบบ AUN - QA หรือ ระบบ EdPEx 
หรือเปนระบบที่สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาขึ้นเอง ท้ังน ี้ โดยผานการพิจารณาจากสภาสถาบันและเสนอ
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพิจารณาใหความเห็นชอบ ซึ่งสถาบันอุดมศึกษา
ตองรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตอตนสังกัด เพ่ือพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณะ เพื่อให
เปนไปตามมาตรา ๔๘ แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไข  เพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๔๕ และ (ฉบับที ่๓) พ.ศ. ๒๕๕๓ และขอ ๖ แหงกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓ 
 
 ๖.๓  กระบวนการและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  (ปการศึกษา  ๒๕๕๗-
๒๕๖๑) 
 เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชนจึงควรมีแนวทางการจัดกระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในตามวงจรคุณภาพ ประกอบดวย ๔ ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การ
ดําเนินงานและเก็บขอมูล (Do) การประเมินคุณภาพ (Check / Study) และการเสนอแนวทางการ
ปรับปรุง (Act) โดยมีรายละเอียดดังนี้  

P = เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแตตนปการศึกษา โดยนําผลการประเมินปกอนหนา
นี้มาใชเปนขอมูลในการวางแผนโดยตองเก็บขอมูลตั้งแตเ ดือนมิถุนายน กรณีใชระบบเปด-ปดภาค
การศึกษาแบบเดิมหรือตั้งแตเดือนสิงหาคม กรณีใชระบบเปด-ปดภาคการศึกษาตามอาเซียน  

D = ดําเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการดําเนินงานตั้งแตตนปการศึกษา คือเดือนที่  ๑ – 
เดือนที่ ๑๒ ของปการศึกษา (เดือนมิถุนายน –พฤษภาคม ปถัดไป หรือเดือนสิงหาคม –กรกฎาคม ป
ถัดไป) 

C/S = ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน ระหวางเดือนมิถุนายน –
สิงหาคม หรือเดือนสิงหาคม – ตุลาคม ของปการศึกษาถัดไป  

A = วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน  โดยคณะกรรมการบริหาร 
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยนําขอเสนอแนะและผลการประเมินของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน (รวมทั้งขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย ) 
มาจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณพิเศษก็ได) 

วิธีการประกันคุณภาพภายใน กําหนดไวดังน ี้ 
๑. สถาบันวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจําปการศึกษาใหม  
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๒. สถาบันเก็บขอมูลระยะ  ๑๒ เดือนตามตัวบงชี้ท่ีไดประกาศใชบนระบบ CHE QA Online และ 
ใหมีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเปนประจําทุกปทั้งระดับหลักสูตร คณะวิชา และสถาบัน 

๓. หลักสูตรเตรียมการประเมินตนเองระดับหลักสูตรและจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับ
หลักสูตรผานระบบ CHE QA Online 

๔. คณะหรือหนวยงานเทียบเทานําผลการประเมินระดับหลักสูตรมาจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองระดับคณะ 

๕. คณะหรือหนวยงานเทียบเทาประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการ
ประเมินหลักสูตรที่ไดประเมินไปแลว 

๖. สถาบันน ําผลการประเมินระดับหลักสูตร ผลการประเมินระดับคณะวิชา  มาจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเองระดับสถาบัน 

๗. สถาบันประเมินตนเองบนระบบ CHE QA Online และยืนยันผลการประเมินตนเองระดับ
หลักสูตร คณะวิชา พรอมนําผลการประเมินเสนอสภาสถาบันเพื่อพิจารณาวางแผนพัฒนาสถาบันในป
การศึกษาถัดไป 

๘. ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษานําผลการประเมินและขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในที่สถาบันแตงตั้ง (รวมทั้งขอเสนอแนะของสภาสถาบัน) มาวางแผนปรับปรุงการดําเนินงาน 
แผนปฏิบัติการประจําป และแผนกลยุทธ 

๙. สงรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ผานระบบ CHE QA Online
ภายใน ๑๒๐ วันน ับจากสิ้นปการศึกษา 

สถาบันอุดมศึกษาตองมีการประเมินตนเองตามตัวบงชี้และเกณฑการประกันคุณภาพภายในทุกป
การศึกษา ทั้งระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ตามลําดับ   โดยสถาบันอุดมศึกษาเปนผู
แตงต้ังคณะกรรมการประเมิน  และสงผลการประเมินใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบผาน
ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online)  ทั้งนี ้คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร ๑ ชุด  อาจประเมินไดมากกวาหนึ่งหลักสูตรหาก เปนหลักสูตรในสาขาวิชาเดียวกัน  เชน 
หลักสูตรสาขาวิชาเดียวกันทั้งในระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 

ในกรณีที่ตองการเผยแพรหลักสูตรที่ มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับ 
อุดมศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. ๒๕๕๒ องคประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตรกําหนดไวดังนี้ 

- ผูทรงคุณวุฒิจํานวนอยางนอย ๓ คน โดยเกินกวากึ่งหนึ่งเปนผูทรงคุณวุฒิภายนอก
สถาบันและอยางนอยหนึ่งคนตองมีคุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาที่ขอรับการประเมิน  

- ประธานกรรมการเปนผูทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบัน 
ทั้งนี ้คณะกรรมการทุกคนตองเปนผูที่ขึ้นทะเบียนผูประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 



๓๖ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

คุณสมบัติเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ของแตละระดับ
การศึกษาเปนดังนี้ 

- ระดับปริญญาตรี  คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาโทขึ้นไปหรือดํารงตําแหนงทาง
วิชาการระดับผูชวยศาสตราจารยขึ้นไป  

- ระดับปริญญาโท คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือดํารงตําแหน งทางวิชาการ
ระดับรองศาสตราจารยขึ้นไป  

- ระดับปริญญาเอก คณะกรรมการมีคุณวุฒิปริญญาเอกหรือดํารงตําแหนงทางวิชาการ 
ระดับศาสตราจารยขึ้นไป 

ในกรณีที่ประสงคน ําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษาในระดับสถาบัน ไป
ใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสถาบันอุดมศึกษาของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ องคประกอบของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษา  ระดับสถาบัน กําหนดไวดังน ี้ 

- ผูทรงคุณวุฒิ จํานวนอยางนอย ๕ คน ท้ังน ี้ ขึ้นอยูกับขนาดของสถาบัน 
- ประธานกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ขึ้นทะเบียนประธาน

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
- กรรมการ เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน

ของสกอ. อยางน อยรอยละ ๕๐ สวนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผู
ประเมินของ สกอ.  หรือที่สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

คุณสมบัต ิเฉพาะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน เปนดังนี ้
๑. ประธานกรรมการ 

- ผูที่เปนหรือเคยเปนผูบริหารระดับคณบดีหรือเทียบเทาข้ึนไป และมีประสบการณเปน
ผูประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเทา หรือ 

- ผูที่มีตําแหนงทางวิชาการระดับผูชวยศาสตราจารยขึ้นไป และมีประสบการณเปนผู
ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา ในระดับคณะหรือเทียบเทาขึ้นไป หรือ 

- ผูที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณาแล ววามีความเหมาะสม 
๒. กรรมการ 

- กรณีเปนอาจารย ตองทําหน าที่เปนอาจารยประจํามาแลวไมนอยกวา ๒ ป 
- กรณีเปนฝายสนับสนุน ตองทําหนาที่ในระดับผูอํานวยการหนวยงานขึ้นไปมาแลว 

ไมนอยกวา ๒ ป 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะดําเน ินการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการ

ปฏิบัติตามแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อยางน อยหน่ึงครั้งในทุกสามป และแจงผลใหสถานศึกษา



๓๗ 
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ทราบ รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน เพื่อใหเปนไปตามขอ ๓๖ 
แหงกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓ 

 
  



๓๘ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

บทที่  ๓ 
ตัวบงช ี้และเกณฑการประกันค ุณภาพการศึกษาภายใน  สํานักศ ึกษาทั่วไป 

 
๑.  กรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปการศึกษา  ๒๕๕๗ 
 

ตามประกาศคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา  ลงวันที่  ๙  ธันวาคม  
๒๕๕๗  เรื่อง  หลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน  ระดับอุดมศึกษา  พ.ศ.  
๒๕๕๗  โดยระบุใหสถาบันอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษา เพื่อใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ระดับอุดมศึกษาอยาง
ตอเน่ือง สอดคลองกับบริบทของสถาบันอุดมศึกษา และเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  เกณฑ
มาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของและเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ทั้งนี้ ระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่สถาบันอุดมศึกษาเลือกใชตองสนองตอเจตนารมณของ
สถาบันอุดมศึกษาและกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
๒๕๕๓  อาจเปนระบบที่คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพัฒนาขึ้น หรือเปนระบบที่
เปนท่ียอมรับในระดับสากลที่สามารถประกันคุณภาพไดตั้งแตระดับหลักสูตร คณะ และสถาบัน เชน 
ระบบ AUN - QA หรือ ระบบ EdPEx หรือเปนระบบที่สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาขึ้นเอง ทั้งนี้ โดยผานการ
พิจารณาจากสภาสถาบันและเสนอคณะกรรมการประกันคุณภายในระดับอุดมศึกษาพิจารณาใหความ
เห็นชอบ ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาตองรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตอตนสังกัด เพื่อพิจารณาและ
เปดเผยตอสาธารณะ เพื่อใหเปนไปตามมาตรา ๔๘ แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. ๒๕๔๒ 
แกไข  เพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ และ (ฉบับที ่๓) พ.ศ. ๒๕๕๓ และขอ ๖ แหงกฎกระทรวงวาดวย
ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๓   

ประกอบกับมติจากการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทําตัวบงช้ีประกันคุณภาพภายใน  ปการศึกษา  
๒๕๕๗  หนวยสนับสนุนการเรียนการสอน  เมื่อวันที่  ๑๒  กันยายน  ๒๕๕๗  เห็นชอบการกําหนดกรอบ
ตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ป การศึกษา  ๒๕๕๗  หนวยสนับสนุนการเรียนการสอน  
เปน  ๓  องคประกอบ  ไดแก  ๑)  องคประกอบที่  ๑  ตัวบงชี้งานประจํา  น้ําหนักรอยละ  ๔๐   
๒)  องคประกอบที่   ๒  ตัวบงช้ีเชิงกลยุทธ  น้ําหนักรอยละ  ๓๐  และ  ๓)  องคประกอบที่  ๓  ตัวบงช้ี
รวม  น้ําหนักรอยละ  ๓๐  โดยกําหนดตัวบงชี้ร วม  จํานวน  ๑  ตัวบงชี้  คือ  ตัวบงช้ีที่  ๓.๑  การบริหาร
ของหนวยงานเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ  ท้ังน ี้ไดผานความเห็นชอบจากอธิการบดี  ตาม
หนังสือที่  ศธ  ๐๕๓๐.๒๗/๖๔๔  ลงวันที่  ๒  ตุลาคม  ๒๕๕๗    

ดังน ั้น  สํานักศึกษาทั่วไป  จึงไดกําหนดตัวบงชี้และเกณฑการประเมินในสวนขององคประกอบที่  
๑  ตัวบงชี้งานประจํา  จํานวน  ๒ ตัวบงชี้  และองคประกอบที่  ๒  ตัวบงช้ีเชิงกลยุทธ  จํานวน   ๔  ตัว
บงชี้  ดังนี้ 



๓๙ 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ ค าน้ําหนัก 
ชนิดตัวบงชี ้
I P O 

องคประกอบท่ี  ๑  ตัวบงชี้งานประจํา   ๔๐    
๑.๑  ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๘) 

๒๐  √  

๑.๒ ระดับความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา
ทั่วไป (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๔) 

๒๐  √  

องคประกอบท่ี  ๒  ตัวบงชี้เชิงกลยุทธ ๓๐    
๒.๑  ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  
สํานักศึกษาทั่วไป  

๑๐  √  

๒.๒ ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการของสํานักศึกษาทั่วไป
อยางมืออาชีพ 

๑๐  √  

๒.๓ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงคหมวดรายวิชาศึกษาทั่วไป  

๕  √  

๒.๔ ระดับความสําเร็จของการพัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษา
ทั่วไป 

๕  √  

องคประกอบท่ี  ๓  ตัวบงชี้รวม ๓๐    
๓.๑  การบริหารของหนวยงานเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธ 
ตามพันธกิจ   

๓๐  √  

รวม ๑๐๐ .... ๗ .... 
 

 
 
 
 
 
 
  



๔๐ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

๒.  ตัวบงชี้และเกณฑการประกันค ุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 
 
องคประกอบท่ี ๑ กลุมตัวบงชี้งานประจํา (พันธกิจ) 
ตัวบงชี้ที่ ๑.๑ ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
๒๕๕๘) 
ชนิดตัวบงชี ้   กระบวนการ 
ผูรับผิดชอบ    นางมัทธราวัลย  สืบวัฒนะ และบุคลากรกลุมงานวิชาการและประเมินผล  
คําอธิบายตัวบงชี้ : 
     สถาบันอุดมศึกษาอาจจัดวิชาศึกษาทั่วไปในลักษณะจําแนกเปนรายวิชาหรือลักษณะ
บูรณาการใด  ๆก็ได โดยผสมผสานเนื้อหาวิชาที่ครอบคลุมสาระของกลุมวิชาสังคมศาสตร มนุษยศาสตร  
ภาษาและกลุมวิชาวิทยาศาสตรกับคณิตศาสตร  ในสัดสวนที่เหมาะสม  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของวิชา
ศึกษาทั่วไป โดยใหมีจํานวนหนวยกิตรวมไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิ ต 
     การพัฒนาหลักสูตร ใหทุกหลักสูตรมีการพัฒนาหลักสูตรใหทันสมัย แสดงการปรับปรุง
ดัชนีดานมาตรฐานและคุณภาพการศึกษาเปนระยะๆ อยางน อยทุกๆ ๕ ป และมีการประเมินเพื่อพัฒนา
หลักสูตรอยางตอเนื่องทุก ๕ ป  
      หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  หมายถึง  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๘)
วิชาท่ีมุงพัฒนาผูเรียนใหมีความรอบรู  อยางกวางขวาง มีโลกทัศนท่ีกวางไกล มีความเขาใจธรรมชาติ 
ตนเอง ผูอื่น  และสังคม เปนผูใฝรู  สามารถคิดอยางมีเหตุผล สามารถใชภาษาในการติดตอสื่อสาร
ความหมายไดดี   มีคุณธรรม  ตระหนักในคุณคาของศิลปะและวัฒนธรรมทั้งของไทยและของประชาคม
นานาชาติ  สามารถนําความรูไปใชในการดําเนินชีวิตและดํารงตนอยูในสังคมได เปนอยางดี  
      ระบบการสรรหาอาจารยผูสอน หมายถึง การสรรหาอาจารยผูสอนของหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป  (ฉบับปรับปรุง พ.ศ . ๒๕๕๘) 
   ระบบการจัดอาจารยผูสอน หมายถึง  ระบบการจัดอาจารยผูสอนที่สมัครสอนหมวดวิชา
รายวิชาศึกษาทั่วไป   พ.ศ.๒๕๕๘   
   ระบบกลไกการปรับ  เพ่ิม ลด รายวิชาศึกษาทั่วไป  หมายถึง การเ พ่ิมลดรายวิชาของ
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  (ฉบับปรับปรุง พ.ศ . ๒๕๕๘) 

 
  

องคประกอบที่  ๑   ตัวบงชี้งานประจํา 



๔๑ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

เกณฑมาตรฐาน 
 

๑. มีการแตงตั้งคณะทํางานและคณะกรรมการเพื่อปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
     ๒. มีการบูรณาการเน้ือหาใหทันสมัยสอดคลองกับความตองการของมหาวิทยาลัย  นิสิต สังคม
และประเทศชาติ 
     ๓. มีการประชุม  หรือปรึกษาหารืออยางเปนระบบ  โดยการมีสวนรวมจากผูเกี่ยวของ  
     ๔. มีระบบการสรรหาอาจารยผูสอนเพ่ือใหเหมาะสมกับรายวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๘) 
     ๕. มีระบบการจัดอาจารยผูสอนใหสอดคลองกับโครงสรางหมวดวิชาศึกษาทั่ วไป  ภาระงาน
สอนของอาจารย  และจํานวนหองเรียนรวม 
     ๖. มีระบบกลไกการปรับ เพิ่ม ลด รายวิชาศึกษาทั่วไปท่ีมีประสิทธิภาพ 
     ๗. มีการรายงานผลและขอเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตรตอไป  
 
เกณฑการประเมิน   :  

คะแนน  ๑ คะแนน  ๒ คะแนน  ๓ คะแนน  ๔ คะแนน  ๕ 
มีการดําเนินการ 

๓ ขอ  
มีการดําเนินการ 

๔  ขอ 
มีการดําเนินการ 

๕  ขอ 
มีการดําเนินการ 

๖  ขอ  
มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 
 
ตัวอยางขอมูลประกอบการพิจารณา 

๑. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองรายวิชาศึกษาทั่วไป  ตามโครงสรางหมวดวิชาศึกษา 
ทั่วไป (ฉบับปรับปรุงพ.ศ. ๒๕๕๘)  
 ๒. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการปรับปรุงหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  (ฉบับปรับปรุง  พ.ศ.
๒๕๕๘) 
 ๓. คําสั่งแตงตั้งผูทรงคุณวุฒ ิพิจารณาหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่ วไป  (ฉบับปรับปรุง  พ.ศ.  
๒๕๕๘) 
 ๔. คําสั่งแตงตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณาราย วิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  (ฉบับปรับปรุง  พ.ศ.  
๒๕๕๘)  
 
 ๕. หนังสือขออนุเคราะหชื่อรายวิชาและคําอธิบายรายวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่ วไป  (ฉบับ
ปรับปรุง  พ.ศ. ๒๕๕๘) 
 ๖. รายงานการประชุมผูทรงคุณวุฒิพิจารณาหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  (ฉบับปรับปรุง  
พ.ศ.  ๒๕๕๘) 



๔๒ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ๗. รายงานการประชุมพิจารณากลั่นกรองรายวิชาศึกษาท่ัวไป ตามโครงสรางหลักสูตรหมวด
วิชาศึกษาทั่วไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๘) 
 ๘. รายงานการประชุมผูประสานงานรายวิชาเพ่ือหารือการปรับปรุงหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๘) 
 ๙. รายงานการประชุมรวมกับรองคณบดีฝายวิชาการทุกคณะ-วิทยาลัยเพื่อหารือแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๘)  
 ๑๐. รายงานการประชุมพิจารณารายวิชาศึกษาทั่วไป ตามโครงสรางหลักสูตรหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป  (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๘) 
 ๑๑. รายงานการประชุมอาจารยผูจ ัดทําคําอธิบายรายวิชา เพื่อรวมหารือและปรับปรุง
คําอธิบายรายวิชาศึกษาทั่วไป ตามโครงสรางหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๘) 
 ๑๒. รายงานการประชุมพิจารณากลั่นกรองรายวิชาศึกษาทั่วไป  ตามโครงสรางหลักสูตรหมวด
วิชาศึกษาทั่วไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๘) ครั้งที่  ๒ 
 ๑๓. รายงานการประชุมผูทรงคุณวุฒิพิจารณาหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  (ฉบับปรับปรุง  
พ.ศ. ๒๕๕๘) 
 ๑๔. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาทั่วไปเพ่ือใหความเห็นชอบหมวดวิชา
ศึกษาทั่วไป  (ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. ๒๕๕๘) 
 ๑๕. โปรแกรมสมัครสอนออนไลน  
 ๑๖. ประกาศคุณสมบัติและหนาที่อาจารยผูสอนและผูประสานงานรายวิชาศึกษาทั่วไป  หมวด
วิชาศึกษาทั่วไป พ.ศ..๒๕๕๖ 
 ๑๗. รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาทั่วไป  
 ๑๘. คําสั่งแตงตั้งอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป   หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
๒๕๕๘)  
 ๑๙. เอกสารรายงานผลการวิเคราะหขอมูลความตองการลงทะเบียนรายวิชาศึกษาทั่วไป    
ปการศึกษา  ๒๕๕๗ 
 ๒๐. เอกสารรายงานผลการวิเคราะหขอมูลความตองการลงทะเบียนรายวิชาศึกษาทั่วไป    
ภาคปลาย ปการศึกษา  ๒๕๕๗ (เพิ่มเติม) 
 ๒๑. วาระการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาท่ัวไป  คร้ังที่ ๑๐/๒๕๕๗   
 ๒๒. เอกสารจํานวนหองเรียนรวมที่ใชในการวางแผนการเปดรายวิชา  
 ๒๓. คูมือขั้นตอนการปรับ เพิ่ม ลดรายวิชาศึกษาทั่วไป  
 ๒๔. รายงานการประชุมการปรับปรุงหมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
 
  



๔๓ 
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ตัวบงชี้  ๑.๒   ระดับความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๔) 
ชนิดตัวบงช ี้    กระบวนการ 
ผูรับผิดชอบ    นางมัทธราวัลย  สืบวัฒนะ และบุคลากรกลุมงานวิชาการและประเมินผล 
คําอธิบายตัวบงชี้ : 
 การจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปสําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ซึ่งน ิสิตทุกหลักสู ตรตองเรียนในรายวิชาศึกษาทั่วไปอยางนอย ๓๐  หนวยกิต   
ตามโครงสรางหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป  ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. ๒๕๕๔  โดยในแตละภาคเรียนไดมีการ 
กําหนดขั้นตอน  แผนการดํา เนินงาน  และปฏิทินการจัดตารางเรียนตารางสอนไวอยางชัดเจน   
เพื่อดําเนินการจัดตารางเรียนตารางสอนใหแลวเสร็จทั้งป การศึกษา  โดยที่กอนการเปดสอนในแตละภาค
การศึกษานั้น  จะตองมีการจัดทํารายละเอียดของรายวิชา (มคอ.๓)  เพื่อใหเปนไปตามเกณฑท่ีไดมีการ
กําหนดไวในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  และในการจัดการเรียนการสอนนั้นจะมีการ
ดําเนินการสอบ  ๒  คร้ัง/ภาคการศึกษา  ไดแก   การสอบกลางภาคและปลายภาค  ซ่ึงมีกระบวนการ
ดําเนินงานจัดสอบโดยสํานักศึกษาทั่วไป  เริ่มตั้งแตกระบวนการกําหนดตารางสอบ   การจัด เลขที่น ั่งสอบ 
การจัดทําขอสอบ  การดําเนินการสอบ  การคัดแยกกระดาษคําตอบ  การตรวจขอสอบ  ไปจนถึง
กระบวนการสงคะแนนสอบใหกับอาจารยผูสอน และในกระบวนการจัดการเรียนการสอนนั้นจะมีการ
ประมวลผลในรูปแบบของผลการศึกษา  (เกรด)  ซึ่งรายวิชาศึกษาท่ัวไปทุกรายวิชาจะมีการสงผล
การศึกษาที่สํานักศึกษาทั่ วไปตามชวงระยะเวลาท่ีไดกําหนดไวในปฏิทินการศึกษา รวมถึงรายงานผลการ
ดําเนินงานของรายวิชา  (มคอ.๕)  ทั้งน ี้ เพื่อเปนฐานขอมูลสําคัญในการนําไปทบทวน ปรับปรุง  และ
พัฒนาการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  กลุมงานวิชาการและประเมินผลมีการรายงานผลการ
ดําเนินงานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปเสนอผูบริหารสํานักศึกษาทั่วไป   อยางนอยภาค
เรียนละ ๑ คร้ัง  จึงจําเปนตองมีการกํากับติดตามผลการดําเนินงานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษา
ทั่วไปเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย และบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 
 
เกณฑมาตรฐาน 
 ๑.  มีระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 
 ๒.  ทุกรายวิชาของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปมีรายละเอียดของรายวิขา  (มคอ.๓)  
 ๓.  มีการดําเนินงานจัดสอบรายวิชาศึกษาทั่วไป  และสามารถดําเนินการจัดสอบกลางภาคและ
ปลายภาคตามระยะเวลาที่กําหนดในปฏิทินการศึกษานิสิตระดับปริญญาตรีไดทุกภาคการศึกษา 
 ๔.  มีการดําเนินงานการคัดแยกขอสอบ  การตรวจขอสอบ  การสงคะแนนสอบรายวิชาศึกษา
ทั่วไป  และสามารถดําเนินการไดตามระยะเวลาท่ีกําหนด 
 ๕.  มีการสงผลการศึกษารายวิชาศึกษาทั่วไปตามระยะเวลาที่กําหนดไมต่ํากวารอยละ  ๘๕  
ของรายวิชาศึกษาทั่วในแตละภาคการศึกษา 



๔๔ 
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 ๖.  ทุกรายวิชาของหมวดวิชาศึกษาทั่วไปมีรายงานผลการดําเนินงานของรายวิชา  (มคอ.๕)  
หลังการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาตามที่กําหนด  ในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
 ๗.  มีการายงานผลการดําเนินงานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปเสนอผูบริหาร
สํานักศึกษาทั่วไป  อยางนอยภาคเรียนละ  ๑  คร้ัง  
 ๘.  มีการนําขอเสนอแนะจากผูบริหารสํานักศึกษาทั่วไปมาปรับปรุงการดําเนินงานหรือจัดทํา
แผนการดําเนินงานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่ วไปในครั้งตอไป 
 
เกณฑการประเมิน   : 
 

คะแนน  ๑ คะแนน  ๒ คะแนน  ๓ คะแนน  ๔ คะแนน  ๕ 
มีการดําเนินการ 

๔ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๕ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๖ ขอ   
มีการดําเนินการ 

๗  ขอ 
มีการดําเนินการ ครบ

ทุกขอ 
 

ตัวอยางขอมูลประกอบการพิจารณา 
 
 ๑. วาระการประชุมเพ่ือจัดทําแผนการจัดตารางเรียน ประจําปการศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๒. ปฏิทินการจัดตารางเรียน  ปการศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๓. แผนการจัดตารางเรียนของรายวิชา  ป การศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๔. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่ วไป   
ปการศึกษา ๒๕๕๖ 
 ๕. หนังสือที่ ศธ ๐๕๓๐.๒๕/      ลงวันที่ เรื่อง รายงานผลการวิเคราะหการเปดรายวิชาศึกษา
ทั่วไป (เพิ่มเติม) ปการศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๖. คําสั่งสํานักศึกษาทั่วไปที่ ๑/๒๕๕๖  เรื่อง การแบงงานในหนาที่ความรับผิดชอบของ
บุคลากรสํานักศึกษาทั่วไป  
 ๗. หนังสือที่ ศธ ๐๕๓๐.๒๕/ ลงวันที่   เรื่อง  รายงานแผนการเปดรายวิชาศึกษาทั่วไป    
ปการศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๘. หนังสือที่ ศธ ๐๕๓๐.๒๕/ ลงวันที่ เรื่อง  รายงานผลการลงทะเบียนและผลการประเมินการ
เปดรายวิชาศึกษาทั่วไป ภาคตน  ปการศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๙. หนังสือที่ ศธ ๐๕๓๐.๒๕/ ลงวันที่  เรื่อง ขอติดตามรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.๓)  
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ภาคตน  ปการศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๑๐. หน ังสือที่ ศธ ๐๕๓๐.๒๕/  ลงวันท่ี  เรื่อง ขอรายงานผลการรวบรวมรายละเอียดของ
รายวิชา (มคอ.๓) ภาคตน  ปการศึกษา  ๒๕๕๗ และรายงานผลการดําเนินการของรายวิชาศึกษาทั่วไป 
(มคอ.๕) ภาคพิเศษ  ปการศึกษา ๒๕๕๖ 



๔๕ 
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 ๑๑. ปฏิทินการศึกษานิสิตระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ปการศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๑๒. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการสอบกลางภาคและปลายภาค  รายวิชาศึกษาทั่วไป  
ภาคตน  ปการศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๑๓. หน ังสือที่ ศธ ๐๕๓๐.๒๕/  ลงวันท่ี   เรื่องรายงานผลการดํา เนินงานการจัดสอบ ภาคตน  
ปการศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๑๔. หน ังสือที่ ศธ ๐๕๓๐.๒๕/  ลงวันท่ีเรื่อง ขอรายงานผลการดําเนินงานตรวจ
กระดาษคําตอบและสงคะแนนสอบกลางภาค ภาคตน  ปการศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๑๕. การประชุมคณะกรรมการประจําสํานักศึกษาทั่วไป   (การสงเกรด) 
 ๑๖. เอกสารรับรองรายงานการประชุม  วันที่  เสนอที่ประชุมเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบผล
การศึกษารายวิชาศึกษาทั่วไป    
 ๑๗. หน ังสือที่ ศธ ๐๕๓๐.๒๕/  ลงวันท่ี  เรื่อง ขอติดตามรายงานผลการดําเนินการของ
รายวิชา (มคอ.๕) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  ภาคตน  ปการศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๑๘. หน ังสือที่ ศธ ๐๕๓๐.๒๕/  ลงวันท่ี  เรื่อง ขอรายงานผลการรวบรวมรายละเอียดของ
รายวิชา (มคอ.๓) ภาคตน และภาคปลาย  ปการศึกษา ๒๕๕๗ และรายงานผลการดําเนินการของ
รายวิชาศึกษาทั่วไป  (มคอ.๕) ภาคพิเศษ  ปการศึกษา ๒๕๕๖  และ ภาคตน  ปการศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๑๙. หน ังสือที่ ศธ ๐๕๓๐.๒๕/  ลงวันท่ี  เรื่อง รายงานผลการดํา เนินงานการจัดการเรียนการ
สอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  ภาคตน ปการศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๒๐. หน ังสือที่ ศธ ๐๕๓๐.๒๕/  ลงวันท่ี เรื่อง รายงานผลการลงทะเบียนและผลการประเมิน
การเปดรายวิชาศึกษาท่ัวไป ภาคตน  ปการศึกษา ๒๕๕๗ 
 ๒๑. หน ังสือที่ ศธ ๐๕๓๐.๒๕/ ลงวันที่ เรื่อง ขอรายงานการปรับปรุงการดําเนินงานการจัด
สอบรายวิชาศึกษาทั่วไป  ภาคตน  ปการศึกษา ๒๕๕๗ 
  



๔๖ 
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ตัวบงชี้ที่ ๒.๑  ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ สํานักศ ึกษาทั่วไป 
ชนิดตัวบงช ี้    กระบวนการ 
ผูรับผิดชอบ    วาที่รอยตรีกฤษฎา  ศักดิ์คําดวง และบุคลากรกลุมงานสารสนเทศ 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
  สํานักศึกษาทั่วไป  ไดมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน
รวมท้ังระบบบริหารจัดการทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ  เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารสํานักฯ  
โดยเฉพาะระบบสารสนเทศที่มีสวนสําคัญยิ่งตอการนําไปวางแผนเชิงกลยุทธ  การบริหารจัดการองคกร 
และการตัดสินใจตางๆ และเปนระบบที่สมบูรณ สามารถเช่ือมโยงกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายใน
และภายนอก ทั้งนี้ระบบดังกลาวตองมีความสะดวกในการใชงานโดยประเมินไดจากความพึงพอใจของ
ผูใชงาน  กลุมงานสารสนเทศ  ไดดําเนินการพัฒนาระบบการใหบริการเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนใน
รายวิชาศึกษาทั่วไปผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เชน ระบบจองหองเรียนรวม ระบบจัดสอบดวย
ระบบอิเล็กทรอนิกส ระบบการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน  
  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ สํานักศึกษาทั่วไป หมายถึง การพัฒนาระบบสารสนเทศ
โดย มุงเน นเรื่องการจัดการสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประโยชนของการใชงาน
สารสนเทศ ทั้งระบบ (System) ระบบฐานขอมูล (Database) ระบบเครือขายภายในหองสํานักงาน 
(Network) และคุณลักษณะจําเปนตอการใชงานสารสนเทศผานเว็บไซตและระบบ Intranet ของสํานัก
ศึกษาทั่วไป  
  ระบบสารสนเทศ หมายถึง 1) ระบบสอบออนไลน (E-Testing) เปนกระบวนการจัดสอบ
รายวิชาศึกษาทั่วไปใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยไดรวมมือกับคณะวิทยาการสารสนเทศในการพัฒนา
โปรแกรม E-Testing ซ่ึงใชสําหรับจัดสอบแบบอิเล็กทรอนิกส อันจะชวยลดกระบวนการทํางานของ
กระบวนการจัดสอบในปจจุบันได กลาวคือ โปรแกรมสามารถจัดสอบและวิ เคราะหขอสอบได อีกทั้งยัง
เปนการลดการใชกระดาษในการจัดทําขอสอบ ซึ่งสงเสริ มการประหยัดทรัพยากร 2) ระบบบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส  (E-Book) และ 3) ระบบการเรียนทางอิเล็กทรอนิกส (E-Learning)  ท้ังสองระบบได
พัฒนาขึ้นเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป เพื่อใหเกิดความสะดวกแกนิสิตและ
อาจารย 
 
 
  

องคประกอบที่  ๒  ตัวบงชี้เชิงกลยุทธ 



๔๗ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

เกณฑมาตรฐาน 
 
 ๑. มีระบบและกลไกการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  สํานักศึกษาทั่วไปซึ่งประกอบดวย
ระบบสอบออนไลน (E-Testing) ระบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  (E-Book)  ระบบการเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส (E-Learning) 
 ๒. มีการจัดสรรงบประมาณ หรือทรัพยากรสนับสนุน 
 ๓. มีการดําเนินงานตามแผนการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  สํานักศึกษาทั่วไป 
 ๔. มีการประเมินผลการดําเน ินงานการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  สํานักศึ กษาทั่วไปจาก
ผูใชบริการระบบระบบสอบออนไลน  (E-Testing) ระบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส  (E-Book)  ระบบการ
เรียนทางอิเล็กทรอนิกส   (E-Learning) 
 ๕. มีการนําขอเสนอแนะจากผูใชบริการมาปรับปรุงการดําเนินงานหรือปรับปรุงแผนการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศ  สํานักศึกษาทั่วไปในปงบประมาณถัดไป 
 ๖. มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  สํานักศึกษา
ทั่วไปตอผูบริหารสํานักศึกษาทั่วไป  
 
เกณฑการประเมิน   :  
 

คะแนน  ๑ คะแนน  ๒ คะแนน  ๓ คะแนน  ๔ คะแนน  ๕ 
มีการดําเนินการ 

๒ ขอ 
มีการดําเนินการ 

๓ ขอ   
มีการดําเนินการ 

๔ ขอ   
มีการดําเนินการ 

๕ ขอ  
มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 
 
ตัวอยางขอมูลประกอบการพิจารณา 

1. ขอมูลแสดงระบบและกลไกการบริการจัดการระบบสารสนเทศ สํานักศึกษาทั่วไป 

2. ขอมูลแสดงรายการจัดสรรงบประมาณประจําป หรือเอกสารประกอบการสนับสนุน 

ทางดานทรัพยากร 

3. แผนการบริการจัดการระบบสารสนเทศ สํานักศึกษาท่ัวไป  
4. แบบประเมินความพึงพอใจผูใชงานระบบสารสนเทศ สํานักศึกษาทั่วไป 

5. ผลประเมินความพึงพอใจผูใชงานระบบสารสนเทศ สํานักศึกษาทั่วไป 

6. ขอเสนอแนะ / แนวทางปรับปรุงการดําเนินงานระบบสารสนเทศ 

7. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ สํานักศึกษาทั่ วไป 

  



๔๘ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

ตัวบงชี้ที่ ๒.๒  ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการของสํานักศึกษาท่ัวไปอยางมืออาชีพ 
ชนิดตัวบงช ี้    กระบวนการ 
ผูรับผิดชอบ    นางเจริญใจ  กุลดิลก 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 การพัฒนาบทบาทของสํานักศึกษาทั่วไปใหเปนหนวยงานจัดการศึกษาหมวดรายวิชาศึกษา
ทั่วไปที่เปนมืออาชีพ  ประกอบดวย ๑) บุคลากรผูปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ มีการพัฒนาสมรรถนะ 
(Competency)  ในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางตอเน่ือง เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจ  และ
ตอบสนองความตองการของผูมารับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ  ๒) พัฒนาระบบบริหารจัดการใน
สํานักศึกษาท่ัวไป ใหเปนองคกรมีการบริหารจัดการที่ มีคุณภาพมีระบบและข้ันตอนการทํางานที่สั้น 
กระชับ ทันสมัย บริการครบถวนในจุดบริการจุดเ ดียว (One Stop Service) เนนใหเกิดประสิทธิภาพ 
เพื่อใหผูมารับบริการเกิดความพึงพอใจ มีโครงสรางและจํานวนบุคลากรที่เหมาะสมเพียงพอกับการปฏิบัติ
ภารกิจ บุคลากรในสังกัดทุกคนมีความรู ความสามารถ มีความชํานาญและเช่ียวชาญเหมาะสมกับงานใน
หนาท่ีรับผิดชอบ มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานสูง และมีความสุขในการทํางาน  ๓) พัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสํานักศึกษาทั่วไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
เกณฑมาตรฐาน 
 
 ๑. มีระบบและกลไกการบริหารจัดการของสํานักศึกษาท่ัวไปอยางมืออาชีพ 
 ๒ .มีการจัดสรรงบประมาณ หรือทรัพยากรสนับสนุน 
 ๓. มีการกํากับติดตาม ใหคําปรึกษา การบริหารจัดการของสํานักศึกษาทั่วไปอยางมืออาชีพ 
 ๔. มีการประเมินผลการบริหารจัดการของสํานักศึกษาทั่วไปอยางมืออาชีพ และรายงาน
ผูบริหารสํานักศึกษาทั่วไป  

๕. มีการนําขอเสนอแนะของผูบริหารมาปรับปรุงผลการดําเนินงานหรือปรับปรุงแผนการ
บริหารจัดการของสํานักศึกษาท่ัวไปอยางมืออาชีพในปถัดไป 
 
เกณฑการประเมิน   :  
 

คะแนน  ๑ คะแนน  ๒ คะแนน  ๓ คะแนน  ๔ คะแนน  ๕ 
มีการดําเนินการ 

๑ ขอ  
มีการดําเนินการ 

๒ ขอ   
มีการดําเนินการ 

๓ ขอ   
มีการดําเนินการ 

๔ ขอ  
มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 
 
  



๔๙ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

ตัวอยางขอมูลประกอบการพิจารณา 
 ๑. คําสั่งคณะกรรมการดําเนินงานตามระบบและกลไกการบริหารจัดการของสํานักศึกษาทั่วไป
อยางมืออาชีพ 
 ๒. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการที่ครอบคลุมภารกิจของสํานักศึกษาทั่วไป 
 ๓. แนวทางการบริหารจัดการสํานักศึกษาทั่วไปอยางมืออาชีพ 
 ๔. รายงานการประเมินผลการบริหารจัดการของสํานักศึกษาทั่วไปอยางมืออาชีพ 
 
  



๕๐ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

ตัวบงชี้  ๒.๓   ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค  
หมวดรายวิชาศึกษาท่ัวไป 
ชนิดตัวบงช ี้    กระบวนการ 
ผูรับผิดชอบ    นางดอกออ  ภูวิจิตร  และบุคลากรฝายพัฒนานิสิตและเครือขายวิชาการ 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
  สํานักศึกษาทั่วไปเปนหนวยงานสวนกลางในการประสานการจัดการเรียนการสอน  
หมวดวิชาศึกษาทั่วไปซ่ึงมีพันธกิจ ในดานจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปจํานวน ๓๐ หนวยกิต  
ใหสอดคลองกับนโยบายและแผนวิชาการของมหาวิทยาลัย  มาตรฐานการอุดมศึกษา  และมาตรฐาน
หลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ  เปาหมายของการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป คือการ
ปลูกฝงพัฒนาบัณฑิตระดับประปริญญาตรีของไทยใหเปนคนที่สมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ สติปญญา 
ความรู   มีคุณธรรมจริยธรรม  มีความเขาใจ ธรรมชาติ  ตนเอง  ผูอื่น  และสังคม  เปนผูใฝรู  สามารถคิด
อยางมีเหตุผล  สามารถนําความรูไปใชในการดําเนินชีวิตและดํารงอยูในสังคมได เปนอยางดี สามารถอยู
รวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข  
  การปลูกฝงพัฒนาใหนิสิตมีคุณลักษณะที่พึงประสงคของบัณฑิตดังกลาวขางตน ตอง
ดําเนินการอยางเปนระบบและบูรณาการกัน ๓ ดาน ไดแก ๑) ดานการจัดการเรียนการสอน  ๒) ดานการ
จัดกิจกรรมเสริมสรางการเรียนรูหรือกิจกรรมพัฒนานิสิต และ ๓) การจัดโครงสรางที่เหมาะสม เพื่อ
สงเสริมใหน ําคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคไปปฏิบัติในการดําเนินชีวิต โดยดําเนินการอยางเปนระบบ
และบูรณาการกัน ระหวางหนวยงานที่รับผิดชอบดานตาง  ๆ 
 
เกณฑมาตรฐาน 
 
 ๑. มีระบบและกลไกการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงคหมวดรายวิชาศึกษาทั่วไป  
 ๒. มีการจัดสรรงบประมาณ หรือทรัพยากรสนับสนุน 
 ๓. มีการดําเนินการตามแผนการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค หมวดรายวิชา
ศึกษาทั่วไป  
 ๔. มีการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค
หมวดรายวิชาศึกษาทั่วไป  
 ๕. มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค
หมวดรายวิชาศึกษาทั่วไปตอผูบริหารสํานักศึกษาทั่วไป  
 
  



๕๑ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

เกณฑการประเมิน   :  
 

คะแนน  ๑ คะแนน  ๒ คะแนน  ๓ คะแนน  ๔ คะแนน  ๕ 
มีการดําเนินการ 

๑ ขอ  
มีการดําเนินการ 

๒  ขอ 
มีการดําเนินการ 

๓ ขอ   
มีการดําเนินการ 

๔ ขอ  
มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 
 
ตัวอยางขอมูลประกอบการพิจารณา 

๑. แผนการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมและสนับสนุนใหความรูนิสิตในการใหบริการ 
แกชุมชน  แผนการดําเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมสนับสนุนการเรียนรูผานรายวิชา 

๒. มีคําสั่งปฏิบัติงานหรือคําส่ังมอบหมายงานตามแผนการดําเนินการจัดโครงการ/ กิจกรรม 
สนับสนุนการเรียนรูผานรายวิชา  และกลไกในการสงเสริมความรูใหแกนิสิตในการใหบริการแกชุมชน  

๓. มีการดําเนินโครงการตามแผนและรายงานผลการสรุปผลประเมินโครงการ/กิจกรรม 
๔. หลักฐานที่แสดงกระบวนการไดมาซ่ึงขอมูลของการสรุปผลสําเร็จ เชน ชวงระยะเวลาในการ 

สงเสริมใหความรู  กลุมตัวอยาง  แบบสอบถามแบบประเมินผลการจัดโครงการ/กิจกรรม 
 ๕.  แบบประเมินความพึงพอใจการมีสวนรวมในสังคมของน ิสิต 
 ๖.  มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค
หมวดรายวิชาศึกษาทั่วไปตอผูบริหารสํานักศึกษาทั่วไป  
 
ตัวบงชี้ที่ ๒.๔  ระดับความสําเร็จของการพัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 
ชนิดตัวบงช ี้    กระบวนการ 
ผูรับผิดชอบ    นางมัทธราวัลย  สืบวัฒนะ และบุคลากรฝายวิชาการและประเมินผล 
คําอธิบายตัวบงชี้ 

การพัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  ในดานเทคนิคการสอน การประเมินผลการเรียนรู 
การใชสื่อการสอน  รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  เพื่อใหมีความสอดคลองกับ
พันธกิจและเปาหมายในการจัดการเรียนการสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  
 
เกณฑมาตรฐาน 
 ๑. มีระบบและกลไกการพัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 
 ๒. มีการจัดสรรงบประมาณ หรือทรัพยากรสนับสนุน 
 ๓. มีการดําเนินการตามแผนการพัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่ วไป 
 ๔. มีการประเมินผลการดําเน ินงานตามแผนการพัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไปจาก
อาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  



๕๒ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ๕. มีการนําขอเสนอแนะจากอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  มาปรับปรุงการดําเนินงาน
หรือปรับปรุงแผนการพัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  ในปงบประมาณถัดไป 
 ๖. มีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  ตอ
ผูบริหารสํานักศึกษาทั่วไป  
เกณฑการประเมิน   :  
 

คะแนน  ๑ คะแนน  ๒ คะแนน  ๓ คะแนน  ๔ คะแนน  ๕ 
มีการดําเนินการ 

๒  ขอ  
มีการดําเนินการ 

๓  ขอ  
มีการดําเนินการ 

๔ ขอ  
มีการดําเนินการ 

๕ ขอ  
มีการดําเนินการ 

ครบทุกขอ 
 
ตัวอยางขอมูลประกอบการพิจารณา 
 ๑. คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาศักยภาพอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  
 ๒. ปฏิทินแผนการจัดโครงการพัฒนาศักยภาพอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป  
 ๓. แผนการใชจายงบประมาณประจําปงบประมาณ ๒๕๕๘ 
 ๔. รายงานการประชุม/ขอเสนอแนะจากอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 
 ๕. เอกสารการการประเมินผลการดําเนินงาน 
 ๖. รายงานผลการดําเนินงานตามแผนการพัฒนาอาจารยผูสอนรายวิชาศึกษาทั่วไป 

 
 
 
ตัวบงชี้  ๓.๑   การบริหารของหนวยงานเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธตามพันธกิจ   
ชนิดตัวบงชี ้กระบวนการ 
ผูรับผิดชอบ    นางเจริญใจ กุลดิลก และบุคลากรกลุมงานบริหารและยุทธศาสตร 
คําอธิบายตัวบงชี้ 
 หนวยสนับสนุนการเรียนการสอนมีพันธกิจหลัก  คือสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจของ
สถาบันในสวนที่เกี่ยวของ  ดังน้ันจึงจ ําเปนตองมีการจัดทําแผนเพื่อกําหนดทิศทางการพัฒ นาและการ
ดําเนินงานของหนวยงานใหสอดคลองกับเปาหมายของสถาบัน  ตลอดจนมีการบริหารทั้ ง ดานบุคลากร 
ความเสี่ยงและการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลักของสถาบันใ ห
บรรลุตามปาหมายที่กําหนดไว 
 
เกณฑมาตรฐาน 
 ๑.  พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห  SWOT  กับวิสัยทัศนของหนวยงานและพัฒนาไปสู
แผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบเวลาเพ่ือใหบรรลุตามตัวบงชี้และเปาหมายของแผนกลยุทธ 

องคประกอบที่  ๓  ตัวบงชี้รวม 



๕๓ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ๒. ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เปนผลจากการวิเคราะหและระบุป จจั ยเสี่ ยงที่ เกิด
จากปจจัยภายนอก  หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลตอการดําเนินงานตามพันธกิจของหนวยงาน
และใหระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 
 ๓. บริหารงานดวยหลักธรรมมาภิบาลอยางครบถวนทั้ง  ๑๐  ประการที่อธิบายการดําเนิ น งาน
อยางชัดเจน 
 ๔. คนหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรูทั้งท่ีมีอยูในตัวบุคคล  ทักษะของผูมีประสบการณตรง   และ
แหลงเรียนรูอ่ืนๆ  ตามประเด็นความรูที่หนวยงานกําหนดข้ึน  จัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมา
เปนลายลักษณอักษรและนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
 ๕. การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
 ๖.  ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไ กที่ เหมาะสมและ
สอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของหนวยงานที่ไดปรับใหการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพเปน
สวนหนึ่งของการบริหารงานหนวยงานตามปกติท่ีประกอบดวย  การควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบ
คุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ 
 
เกณฑการประเมิน 
 

คะแนน  ๑ คะแนน  ๒ คะแนน  ๓ คะแนน  ๔ คะแนน  ๕ 
มีการดําเนินการ 

๑  ขอ 
มีการดําเนินการ 

๒  ขอ 
มีการดําเนินการ 

๓  ขอ 
มีการดําเนินการ 

๔- ๕  ขอ 
มีการดําเนินการ 

๖  ขอ 
 
ตัวอยางขอมูลประกอบการพิจารณา 
 ๑.  ขอมูลแสดงระบบและกลไกการจัดทําแผนกลยุทธ/ รายงานการวิ เคราะห  Swot  ของ
หนวยงาน 
 ๒.  แผนกลยุทธ/แผนปฏิบ ัติการประจําปของหนวยงาน 
 ๓.  ขอมูลแสดงถึงระบบและกลไกในการวิเคราะหความเสี่ยง  
 ๔.  แผนบริหารความเสี่ยง/รายงานผลการบริหารความเส่ียง 
 ๕.  รายงานการบริหารงานดวยหลักธรรมมาภิบาลทั้ง  ๑๐  ประเด็น  
 ๔.  ขอมูลแสดงระบบและกลไกการจัดการความรู  
 ๕.  เอกสารการถอดบทเรียนกิจกรรมโครงการ/การเผยแพรความรู /การนําความรูไปตอยอด 
 ๖.  ขอมูลแสดงระบบและกลไกการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน   
 ๗.  แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร/รายงานประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร/ รายงานการนําผลการปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
 ๘.  ขอมูลแสดงระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   



๕๔ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

 ๙.  นโยบายประกันคุณภาพ 
 ๑๐.  ขอมูลแสดงการควบคุม ติดตามการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
 ๑๑.  ขอมูลแสดงการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน  ในการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 ๑๒.  แนวปฏิบัติที่ดี/งานวิจัยดานประกันคุณภาพของหนวยงาน 
  
  



๕๕ 
 

 
คูมือการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน  วงรอบปการศกึษา  ๒๕๕๗   สํานกัศึกษาท ัว่ไป มห าวิทยาลัยมหาสารคาม 

บทที่  ๔ 
ตัวอยางแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  และแนวทางการวิเคราะหและสรุปผลการ

ประกันค ุณภาพการศึกษาภายใน 
 
๑. ตวัอยางแนวปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานดานกระบวนการเฉพาะตัวบงชี้รวม 
 
ตัวบงชี้  ๓.๑  การบริหารของหนวยงานเพื่อการกํากับติดตามผลลัพธตามพนัธกิจ   
 ๑. พัฒนาแผนกลยุทธจากผลการวิเคราะห  SWOT  กับวิสัยทัศนของหนวยงานและพัฒนา
ไปสูแผนปฏิบัติการประจําปตามกรอบเวลาเพื่อใหบรรลุตามตัวบงชี้และเปาหมายของแผนกลยุทธ 
   ๑.๑)  จัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของคณะกรรมการประจํ าหน วยงาน   โดย
การมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําหนวยงาน  โดย
เชื่อมโยงสอดคลองกับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย 
   ๑.๒) ถายทอดแผนกลยุทธไปสูท ุกหนวยงานภายใน 
   ๑.๓) แปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําป 
   ๑.๔) กําหนดตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป  และคาเปาหมายของแตละตั ว
บงชี้ เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประ จําปที่ สอดคลองกั บ
พันธกิจทุกดาน 
   ๑.๕) ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบทุกพันธกิจ 
   ๑.๖) ติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจํ าป  อย างนอยป ละ ๒ 
ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 
   ๑.๗) ประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ อยางน อยป ละ  ๑ ครั้ ง  และ
รายงานผลตอผูบริหารและคณะกรรมการประจําหนวยงานเพื่อพิจารณา 
   ๑.๘) นําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจําหนวยงานไป
ปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
  ๒.  ดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงที่เปนผลจากการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่
เกิดจากปจจัยภายนอก  หรือปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดที่สงผลตอการดําเนินงานต ามพันธกิจของ
หนวยงานและใหระดับความเส่ียงลดลงจากเดิม 
   ๒.๑) แตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทาํงานบรหิารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสงูและตัวแทน
ที่รับผิดชอบพันธกจิหลักหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทาํงาน 
   ๒.๒) วิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงตามบริบทของหนวยงาน 
ตัวอยางเชน 
      - ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบ บเทคโน โลยีสารสน เทศ อาคาร
สถานที่) 
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      - ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร หรือกลยุทธของหนวยงาน 
      - ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ   ขอบังคับ 
      - ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน งานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 
      - ความเสี่ยงดานบุคลากรและความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของ
บุคลากร 
      - ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 
      - อื่นๆ ตามบริบทของหนวยงาน 
   ๒.๓) ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และจัดลําดับความเสี่ยงที่ ไดจากการวิเคราะห  
   ๒.๔) จัดทําแผนบรหิารความเส่ียงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนนิการตามแผน 
   ๒.๕) ติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอคณะกรรมการประจําหนวยงาน 
เพื่อพิจารณาอยางนอยปละ ๑ ครั้ง 
   ๒. ๖) นําผลการประเมินและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจาํหนวยงานไปใชในการปรับแผน
หรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป 
 ๓. บริหารงานด วยหลักธรรมมาภิบาลอยางครบถวนทั้ง  ๑๐  ประการท่ีอธิบายการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน 
   ๓.๑) ยึดหลักธรรมาภิบาลเปนเครื่องมือในการบริหารการดาํเนนิงานของหนวยงานใหไปสูทิศทาง
ที่กําหนดรวมกันระหวางผูบริหาร และคณะกรรมการประจาํหนวยงาน  
   ๓.๒) ดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาล โดยเฉพาะในประเด็นการปกปองผลประโยชนของ
ผูมีส วนไดสวนเสียในเร่ืองคุณภาพทางวิชาการและเป ดโอกาสใหมีสวนร วมจากทุกฝ ายที่เกี่ยวของในการ
ดําเนินงาน 
   ๓.๓) เป ดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง  จัดทํารายงานสรุปผลการทํางานและรายงาน
การเงินของหนวยงานเสนอตอคณะกรรมการประจําหนวยงานเปนประจําทุกป 
   ๓.๔) ติดตามผลการควบคุมภายใน  การบริหารความเส่ียง  และการตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัย  และรายงานการเงินของหนวยงานเสนอตอคณะกรรมการประจําหนวยงานเปนประจําทุกป 
  ๔.  ค นหาแนวปฏิบัติทีด่ ีจากความรูท้ังที่ม ีอยูในต ัวบุคคล  ทักษะของผูมีประสบการณตรง  
และแหลงเรียนรูอื่นๆ  ตามประเด็นความรูที่หนวยงานกําหนดขึ้น  จัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพร
ออกมาเปนลายลักษณอักษรและนํามาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
     ๔.๑)  กําหนดระบบกํากับติดตามใหสวนงานภายในหนวยงานมีการดําเนินการจัดการ
ความรูตามระบบ  
     ๔.๒)  หนวยงานกําหนดประเด็นความรู อยางนอยครอบคลุมพันธกิจของหนวยงาน 
     ๔.๓)  จัดกิจกรรมหรือโครงการที่สนับสนุนประเด็นความรู โดยใชเคร่ืองมือการจัดการ
ความรู 
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     ๔.๔)  ถอดบทเรียนทุกกิจกรรมหรือโครงการในขอ ๓ มีการจัดเก็บอยางเปนระบบและ
เผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร  
     ๔.๕)  นําความรูหรือผลการถอดบทเรียนไปตอยอดและนําไปปรับใชในการปฏิบัติงานจริง 
 ๕.  การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน      
     ๕.๑) จัดทําแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิ เคราะหขอมูล
เชิงประจักษ 
     ๕.๒) บริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กําหนด 
     ๕.๓) จัดสวัสดิการเสริมสรางสขุภาพที่ด ีและสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรสายสนบัสนุน
สามารถทํางานไดอยางมีประสทิธิภาพ 
     ๕.๔) สรางระบบการติดตามใหบุคลากรสายสนบัสนนุนาํความรูและทกัษะที่ไดจากการพฒันา
มาใชในการปฏิบัติงานที่เกีย่วของ 
     ๕.๕) ใหความรูดานจรรยาบรรณบุคลากรสายสนบัสนุน และดูแลควบคุมใหบุคลากรสาย
สนับสนุนถอืปฏิบ ัต ิ
     ๕.๖) ประเมนิผลความสําเรจ็ของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนุน 
     ๕.๗) นําผลการประเมนิไปปรบัปรงุแผนหรือปรบัปรงุการบรหิารและการพฒันาบุคลากรสาย
สนับสนุน 
 ๖.  ด ําเนินงานดานการประกันค ุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่ เหมาะสมและ
สอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของหนวยงานที่ได ปรับใหการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
เปนสวนหนึ่งของการบริหารของหนวยงานตามปกติที่ประกอบดวย  การควบคุมคุณภาพ  การ
ตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินค ุณภาพ 
   ๖.๑)  สรางระบบและกลไกการประกันคณุภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกบัพันธ
กิจและพัฒนาการของหนวยงาน ตั้งแตระดับหนวยยอย และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 
   ๖.๒)  กําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการ
ระดับนโยบายและผู บริหารสูงสุดของหนวยงาน 
   ๖.๓)  ดําเนนิงานดานการประกันคณุภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย ๑) การ
ควบคุม ติดตามการดําเนนิงาน และประเมินคุณภาพ ๒) การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมนิ
คุณภาพเสนอตอมหาวิทยาลัย และ ๓) การนาํผลการประเมินคุณภาพไปจัดทําแผนการพัฒนาคณุภาพการศึกษา
ของหนวยงาน 
    ๖.๔)  นําผลการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรงุการทํางาน  
    ๖.๕)  มีระบบสารสนเทศที่สงเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
    ๖.๖)  สรางการมีสวนรวมของผูมีส วนไดสวนเสียของหนวยงาน  ในการประกันคณุภาพการศึกษา  
    ๖.๗)  มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกนัคุณภาพการศึกษา 
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    ๖.๘)  มีแนวปฏิบัติที่ ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่ หนวยงานพัฒนาขึ้น และ
เผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน    
 
๒.  แนวทางการวิเคราะหและสรุปผลการประกันค ุณภาพการศึกษาภายใน 

การประเมินคุณภาพหนวยสนับสนุนการเรียนการสอน   จะสะทอนผลการดํา เนิน งานของ
ผูบริหารหนวยงาน รวมทั้งระบบการบริหารจัดการของหนวยงานดวย   โดยแสดง เปนคา เฉ ล่ียในแตละ
องคประกอบ นอกจากนั้นมีการวิเคราะหแยกเปนปจจัยน ําเข ากระบ วนการ และผลลัพธดวย เพื่อให
ผูบริหารหนวยงานไดนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงพัฒนา ดังตารางตอไปนี้ 

 

องค 
ประกอบ

ท่ี 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

จํานวน
ตัวบงชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

๐.๐๐ - ๑.๕๐ การดําเนินงานตอง
ปรับปรุงเรงดวน 
๑.๕๑ – ๒.๕๐ การดําเนินงานตอง
ปรับปรุง 
๒.๕๑ – ๓.๕๐ การดําเนินงาน
ระดับพอใช 
๓.๕๑ – ๔.๕๐ การดําเนินงาน
ระดับดี 
๔.๕๑ – ๕.๐๐ การดําเนินงาน
ระดับดีมาก 

๑ ๒ - ๑.๑ (๕), ๑.๒ (๕)  - ๕ ระดับดีมาก 
๒ 

๔ - 
๒.๑ (๕), ๒.๒ (๕),  
๒.๓ (๕), ๒.๔ (๕),  

- ๕ 
ระดับดีมาก 

๓ ๑ - ๓.๑  (๔) - ๔ ระดับด ี
รวม ๗ - - - -  
ผลการประเมิน  - ๓๔/๗ - ๔.๘๕ ระดับดีมาก 

 
 หนวยสนับสนุนควรวิเคราะหในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับจุดเดน  และจุดที่ควรพัฒนาในแตละ
องคประกอบดวยตามตัวอยางตอไปนี้  
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ตัวอยางรายงานผลการวิเคราะหจุดเดนและจุดท่ีควรพัฒนา องคประกอบที่  ๑ - องคประกอบที่  ๓ 
จุดเดน 
๑.  
๒..     
จุดท่ีควรพัฒนา 
๑.  
๒.   
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บรรณานุกรม 
 

สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา,  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.    มาตรฐานการ 
อุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ.    กรุงเทพฯ  :  หางหุนสวนจํากัด  ภาพพิมพ,   
๒๕๔๙. 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา,  กระทรวงศึกษา ธิการ.    กรอบแผนอุดมศึกษา 
ระยะยาว  ๑๕  ป  ฉบับที่  ๒  (พ.ศ.  ๒๕๕๑-๒๕๖๕).    กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพแหง 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,  ๒๕๕๐.  

กระทรวงศึกษาธิการ.    กฎกระทรวงว าดวยระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพ 
การศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๕๓.    ราชกิจจานุเบกษา  เลม  ๑๒๗  ตอนที่  ๒๓  ก  วันที่  ๒   
เมษายน  ๒๕๕๓,  หนา  ๒๒-๒๓.  ๒๕๕๓.  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.    คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปการศึกษา  ๒๕๕๕   
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.    มหาสารคาม  :  สํานักพิมพมหาวิทยาลัยมหาสารคาม,  ๒๕๕๕.  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.    คูมือการประกันค ุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   
ระดับอุดมศึกษา  พ.ศ.  ๒๕๕๓.    กรุงเทพฯ  :  หางหุนสวนจํากัด  ภาพพิมพ,  ๒๕๕๔.  

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการมหาชน).    คูมือการประเมิน  
คุณภาพภายนอกรอบสาม  (พ.ศ.  ๒๕๕๔-๒๕๕๘)  ระดับอุดมศึกษา  ฉบับสถานศึกษา 
พ.ศ.  ๒๕๕๔ (แกไขเพ่ิมเติมพฤศจิกายน ๒๕๕๔).    กรุงเทพฯ  :  ออฟเซ็ท   พลัส,  ๒๕๕๔.     
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ผูจัดทํา 
 

 
ที่ปรึกษา 
 รองศาสตราจารย ดร.อนงคฤทธิ์  แข็งแรง  ผูอํานวยการสํานักศึกษาทั่ วไป 
 อาจารย ดร.ดุจฉัตร  จิตบรรจง   รองผูอํานวยการสํานักศึกษาทั่ วไป 
          ฝายบริหาร 
 ผศ.ดร.น ิวัตร อังควิศิษฐพันธ    รองผูอํานวยการสํานักศึกษาทั่ วไป 
          ฝายสารสนเทศและอาคารสถานที่  
 อาจารย ดร.ฤทธิไกร  ไชยงาม   รองผูอํานวยการฝายพัฒนานิสิต 
          และเครือขายวิชาการ 
 รองศาสตราจารย ดร.ไพโรจน ประมวล  ผูชวยผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป  
          ฝายวิชาการ 
 นายปริญญ งามสุทธิ     ผูชวยผูอํานวยการสํานักศึกษาท่ัวไป  
          ฝายกิจการพิเศษ 
 นางพัชรนันญ  ศรีแกนจันทร    หัวหนาสํานักงานเลขานุการ 
          สํานักศึกษาทั่วไป  
 
สรุป/เรียบเรียง/ พิมพ 
 นางสาวรัตนา  บุตร ดี    นักวิชาการศึกษา 
  
พิสูจนอักษร/ตรวจทาน 
 นางเจริญใจ  กุลดิลก    หัวหนากลุมงานบริหารและยุทธศาสตร  
 
ออกแบบปก 
 นางสาวชอลัดดา  คําธานี   นักประชาสัมพันธ 
 


